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O presente relatdrio, assim como as contas que lhe estao anexas, relativo ao exercicio de 2015
dos Servicos de Acgao Social do Politécnico do Porto (SAS do P.PORTO) foi elaborado nos
termos da legislacao aplicavel aos organismos dotados de autonomia administrativa e
financeira e das normas do POC Educacao, destinando-se a prestacao de contas perante os
orgaos de governo do P.PORTO e consequente consolidacao de contas do respetivo Grupo
Publico, bem como, nos termos da Lei, ao Tribunal de Contas, Ministérios da Tutela e ao

Ministério das Financas.

Os SAS do P.PORTO constituem-se assim como um servico do Politécnico do Porto dotado de
autonomia administrativa e financeira, mas integrante do universo do respetivo grupo publico,
articulando as orientacdes estratégicas definidas pelos érgaos préprios do P.PORTO e a politica

de acao social da responsabilidade do Governo.

As demonstracoes financeiras, bem como os demais documentos de prestacao de contas,
incluindo o presente relatdrio, foram elaborados sob a responsabilidade do Administrador, nos
termos previstos na alinea i) do n.2 2 do artigo 18.2 do Regulamento Organico dos SAS do
P.PORTO, aprovado por Deliberacdo n.2 1386/2010, do Conselho Geral do P.PORTO, e
publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 152, de 06 de Agosto, e aprovados pelo
Conselho de Gestao do P.PORTO, nos termos previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 do

mesmo Regulamento.

O Relatdrio de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2015, procura demonstrar nao sé as
atividades dos servigos, mas também a sua organizacao, financiamento e custos, integrando-

os relacionalmente com os anos anteriores.
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Os SAS do P.PORTO presta contas nos termos previstos no POC-E, aprovado pela Portaria n.2
794/2000, de 20 de Setembro, conjugado com as Instruces do Tribunal de Contas (Instrugao
n.2 1/2004, de 22 de Janeiro, publicada na Il Série do Didrio da Republica, N.2 38, de 14 de
Fevereiro de 2004).

A situacao financeira dos SAS encontra-se apresentada nas demonstragoes financeiras do

exercicio de 2015, importando realcar os seguintes aspetos:

= O total de Receitas de Fundos Préprios foi de € 1.201.694,59, o Total de Receitas do
Exercicio foi de € 4.227.469,68 enquanto que os Pagamentos do exercicio foram de

€1.110.588,36;
= Ototaldos custos do exercicio ascendeu a € 1.241.519,34;
=  Ototaldos proveitos do exercicio foi de €1.206.000,35;
=  Oresultado liquido do exercicio foi negativo, na exata quantia de € 35.518,99;

» 0 Saldo Inicial da Geréncia foi de € 2.989.351,09, enquanto o Saldo Final da Geréncia
foide € 3.080.457,32.

1.201.694,59

-€35.518,997 1.2006.00,35

1.110.588,36
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Missao

Constitui missao dos SAS do P.PORTO executar as politicas de acao social escolar, definidas pelo Governo e
pelos érgaos préprios do P.PORTO, tendo como objetivo garantir condi¢des de equidade no acesso ao ensino
superior, especialmente os estudantes mais carenciados, bem como a prestacao aos estudantes de servicos

de qualidade que contribuam para o seu sucesso escolar.

Visao
Os SAS do P.PORTO pretendem ser uma organizacao inovadora, com o foco nos interesses dos estudantes,

potenciando a unidade de objetivos das politicas de a¢ao social no ambito do Politécnico do Porto.

Principios
Principio da atencao centrada no estudante — os SAS do P.PORTO estao ao servico dos estudantes,

especialmente os mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e futuras,

cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas.

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS do P.PORTO atuam de
forma a garantir objetividade e isencao, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca entre estes

servicos e os estudantes.

Principio da boa-fé — os SAS do P.PORTO e os estudantes agem e relacionam-se seqgundo regras de boa-

fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento.

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de beneficiar de

apoio adequado a sua situacao concreta.

Principio da informacao e da qualidade — os SAS do P.PORTO devem prestar informacdes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da responsabilizacao do estudante — que aponta para a assuncao pelo estudante das

consequeéncias da sua acao, expressa ou implicita, pelos seus atos.

Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho da sua missao é um objetivo

permanente dos SAS do P.PORTO.
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Atribuicoes
No ambito do sistema de agao social escolar os SAS do P.PORTO concedem apoios sociais diretos e indiretos.

Sao modalidades de apoio social direto:

a) Bolsas de estudo:;
b)  Auxilios de emergéncia.

Sao modalidades de apoio social indireto:

a)  Acesso aalimentacao e ao alojamento;
b)  Acesso aservicos de salide, psicologia e aconselhamento social;
d)  Apoio bibliografico e material escolar;
e) Acessoaoutros apoios educativos.
Os SAS do P.PORTO poderao ainda implementar outras modalidades de apoio social, com vista a efetiva

aplicacao de politicas sociais ativas, designadamente:

a)  Atribuicdo de bolsas de mérito a estudantes com aproveitamento escolar excecional,

b) Concessdao de apoios a estudantes com necessidades especiais, nomeadamente aos
portadores de deficiéncia;

c) Concretizacdo de um sistema de empréstimos para utilizacao dos estudantes.
Os SAS do P.PORTO, no ambito da sua missao, contribuirao para a criacao de condi¢oes necessarias a

frequéncia do ensino superior por trabalhadores-estudantes

Valores

Equidade - adaptacao das regras existentes a situacdes concretas, observando critérios de justica e

igualdade.

Integridade - Alinhar a préatica com valores fundamentais e os principios éticos institucionais.
Solidariedade ativa - Investir na preocupacao com o bem-estar dos outros e da humanidade.
Inclusao - Promover um ambiente onde todos se sintam bem-vindos, aceites e respeitados.

Dedicacao - Demonstrar o compromisso excecional de trabalho de qualidade e lideranca com os nossos

estudantes.

Colaboracao - Partilhar de forma ativa os nossos talentos, competéncias, habilidades, recursos e tempo, de

forma que se reverta num impacto positivo e diferenciador para o aluno.

Recetividade - Antecipar e responder as necessidades daqueles a quem servimos.
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Inovacao - Conduzir, através de solugdes criativas e progressistas, o desenvolvimento da nossa missao na

drea da ac¢ao social.

Enquadramento Legal

Os Servicos de Acao Social do Politécnico do Porto sdo uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira, nos termos dos art? 412 e 422 dos respetivos Estatutos,
homologados pelo Despacho normativo n.2 5/2009, publicado no Diario da Republica, Il Série, n.2 22, de 2 de

fevereiro de 2009.

Os SAS do P.PORTO consolidam as suas contas com o P.PORTO e estdo sujeitos a fiscalizacdo exercida pelo
fiscal tinico, a jurisdicao do Tribunal de Contas e estao sujeitas aos poderes de fiscalizacdo do estado através

dos Ministérios da Tutela e das Financas.

Orgaos e Estrutura Organizacional

A estrutura organica dos SAS do P.PORTO encontra-se definida no Regulamento Organico aprovado por

Deliberacao Conselho Geral n.21386,/2010, de 07/06, publicado no DR, Il série, n.2 152, de 06,/08.
0 governo dos Servicos de Accao Social do P.PORTO é exercido pelos sequintes érgaos:

a) 0 Conselho geral;
b) O Presidente;

c) 0 Conselho de Gest3o.
Sao 6rgaos dos SAS do P.PORTO:

a) 0Conselhode Accao Social;

b) O Administrador.
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Conselho Geral

Conselho de Presidente do Conselho de
Gestao P.PORTO Acao Social

Administrador
dos SAS do
P.PORTO

Ncleo de
Outras Chefe de
Respostas Diviséo

Nicleo de
Recursos
Humanos

Nucleo de
Informatica e
Comunicagdes

Nicleo de
Alimentacéo e
Nutricao

Ncleo de
Apoios
Directos

Gabinete de
Apoio

Nicleo de
Alojamento

Nacelo de
Desporto

Sociais

Ncleo de Nicleo de
Administracao Logistica e
Financeira Manutengao

A partir de setembro de 2015 verificaram-se alteracoes a estrutura organica dos SAS, resultantes da
nomeacao de novo Administrador e definicao de um novo modelo, ja consagrado nos principios dos Estatutos

do Politécnico do Porto e do Regulamento Organico dos Servicos de Accao Social.

O Plano Estratégico 2014-2018 estabelece como objetivo do Politécnico do Porto incrementar os niveis de
eficiéncia de gestao mediante a criacao de servicos partilhados e a valorizacao de competéncias existentes
no P.PORTO, pelo que nos termos do Despacho IPP/P-026/2012, de 27 de marco, foi definida a criacao de
uma estrutura de funcionamento partilhada entre os Servicos da Presidéncia e os Servicos de Acao Social, a

qual se encontra a ser desenvolvida e aprofundada durante o ano de 2016.

Com base neste principio a Vice-Presidente do Politécnico do Porto com competéncias delegadas na area da
gestao académica, acao social e apoio ao estudante assumiu a gestao direta do Nucleo de Apoios Directos e
o Administrador do Politécnico do Porto acumula a administracao da Acao Social assumindo a gestao direta

de todos os restantes nucleos.
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Orgao Composicao

Cargo

Membro

Presidente do IPP

Rosdrio Gambda

Conselho de Gestao Presidente do IPP Presidente  Rosario Gamboa
Vice-Presidentedo IPP  Vogal Carlos Ramos
Vice-Presidentedo IPP  Vogal Delminda Lopes
Vice-Presidentedo IPP  Vogal Luis Lima
Administrador Vogal Paulo Ferraz

Conselho de Acdo Social Presidente do IPP Presidente  Rosdrio Gamhoa
Administrador SAS.IPP  Vogal Eduarda Machado/ Paulo Ferraz
Estudante Vogal Rui Filipe Soares
Estudante Vogal José Diogo Pimentel

Administrador dos SAS.IPP

Eduarda Machado

Paulo Ferraz

(0]

Dr.2 Eduarda Machado durante o periodo de 01/01/2015 a13/9/2015 e Dr. Paulo Ferraz desde 14/9/2015.

Niicleo de Apoios Diretos (NAD)

0 NAD desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

a)
b)
c)
d)

e)

Gestao de processos de candidatura a holsas de estudo e outros apoios diretos;

Andlise técnica das candidaturas a bolsa de estudo, proposta de decisao e pagamentos;

Gesto da informacao e histdrico de candidaturas;

Tratamento estatistico de dados e informacao a prestar a entidades tutelares ou externas;

Estudo e proposta de outras respostas sociais na drea de apoios diretos, nomeadamente a estudantes

portadores de deficiéncia.

Niicleo de Alojamento (NAL)

O NAL desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

a)

b)
0
d)

Gestao do parque de residéncias de estudantes, incluindo os servicos prestados aos estudantes

residentes;
Gestao de candidaturas e colocacoes;

Gestao de cobrancas.

Apoio aos estudantes residentes e estudo de propostas de melhoria e diversificacao de servicos ao aluno.
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Niicleo de Alimentacao e Nutricao (NAN)

0 NAN desenvolve a sua catividade nas areas de:

a)
b)

0
d)
e)

a)

Gestao fisica de cantinas e bares, incluindo instalagdes e equipamentos;

Gestao de contratos de fornecimento de refeicdes, de exploracao de bares ou colocacao de bares
automaticos;

Gestao de acessos e sistema de pagamento de refeicdes pelos utentes;

Gestao de servicos especiais;

Controlo da qualidade do servico prestado em matéria nutricional e de seguranca alimentar;

Desenvolvimento de estudos de satisfacao de melhoria e diversificacao de servicos alimentares.

Niicleo de Outras Respostas Sociais (NORS)

Compete nomeadamente ao NORS:

a)

b)

0

d)

e)

f)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de satide, apoio psicoldgico ou psico -pedagdgico;
Desenvolver iniciativas de promocao cultural, de integracao dos estudantes e formacao humana
complementar, nomeadamente ao nivel da cidadania;

Estudar e propor medidas do apoio a estudantes com necessidades especiais, designadamente os
portadores de deficiéncia;

Assegurar a gestao de projetos de voluntariado social;

Estudar o desenvolvimento de outras respostas sociais no interesse da formacao integral do estudante,
Do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa;

Promover ou colaborar em iniciativas com vista a empregabilidade dos estudantes.

Niicleo de Administragao Financeira (NAF)

O NAF compreende as sequintes areas:

a)
b)
0
d)

e)

Gestao orcamental

Contabilidade e prestacao de contas;

Tesouraria;

Processamento de remuneracodes e outros abonos ao pessoal;

Assuntos fiscais, de seguranca social e afins.

Niicleo de Logistica e Manutencao (NLM)

O NLM compreende as seguintes areas:

a)

b)

Aprovisionamento e contratacao publica;

Gestao e manutencao de equipamentos;
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c) Conservacao do patriménio edificado;
d) Seguranca das instalacées;

e) Gestao de obras de conservacao ou construcao.

Niicleo de Informatica e Comunicagdes (NIC)

0 NIC compreende nomeadamente as sequintes areas:

a) Gestao e operacionalizaco da rede de dados e comunicacoes;

b) Gestdo e manutencao do parque informaético;

c) Apoio aos sistemas de informacao

d) Estudo e propostas de medidas de desenvolvimento e integracao de aplicaces;

e) Gestdo dapdgina dos SAS DO P.PORTO nainternet.

Niicleo de Desporto (NDE)
Ao NDE compete nomeadamente:
a) Assegurar a gestao dos espacos desportivos;
b) Dinamizar a actividade desportiva no ambito do P.PORTO, em cooperacdo com os grupos desportivos,
as associacoes de estudantes e outros agentes desportivos;

c) Apoiar o desporto de competicao por equipas constituidas no ambito do P.PORTO.

O Nucleo de Desporto encontra-se sob gestao do Centro Desportivo do P.PORTO

Niicleo de Recursos Humanos:

0 NRH compreende nomeadamente as seguintes areas:
a) Gestaode procedimentos concursais;

b) Contratacdo de pessoal;

c) Hordrios, férias, faltas e licencas;

d) Cadastroe certificacao de dados;

e) Planeamento daformacao profissional.

As atividades desenvolvidas nesta drea sao asseguradas integralmente pela Divisao de Recursos Humanos

dos Servicos da Presidéncia.

Esta partilha decorre da integracao das dreas comuns dos SAS do P.PORTO com os Servicos da Presidéncia,
tal como decorre do disposto no n.2 3 do artigo 20.2 do Regulamento Organico dos SAS do Politécnico do

Porto, e foi previsto no Despacho IPP/P -026/2012, de 27 de marco de 2012.
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A Lein.2 37/2003 de 22 de agosto prevé, no ambito do sistema de acdo social, que o Estado conceda aos
estudantes economicamente carenciados apoios diretos, designadamente bolsas de estudo e auxilios de
emergéncia, suportados integralmente pelo Estado a fundo perdido, que contribuem para custear os

encargos com afrequéncia de um curso ou com arealizagao de um estagio profissional de carater obrigatério.

A acao social é uma das garantias para a concretizacao do direito a educacao. Em contexto de ensino superior
esta tem por objetivo proporcionar aos estudantes melhores condi¢des de estudo mediante a concessao de,

entre outros, apoios financeiros.

Estes apoios visam proporcionar aos estudantes inseridos em contextos econémicos mais desfavorecidos

condicoes financeiras para poderem concluir, com sucesso escolar, a sua formacao académica.

Compete ao Servicos de Acao Social implementar essa politica de agao social direta, através da atribuicao de

bolsas de estudo e auxilios de emergéncia.

No quadro dessa politica, 0s SAS assumem o compromisso da melhoria continua no processo de atribuicao
de bolsas de estudo visando o aumento da justica, da rapidez e da eficiéncia do sistema de acao social direta.
Para este fim, assinala-se, entre outras medidas, o planeamento das acdes e procedimentos internos
inerentes a atribuicdo de uma bolsa de estudo. Anualmente é previamente definido um conjunto de
procedimentos de analise dos requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo, que conta com os contributos

da equipa técnica de bolsas de estudo.

Este planeamento dos procedimentos internos visa, sobretudo, agilizar o processo de andlise dos
requerimentos de atribuicao de bolsas de estudo, reduzindo o tempo médio de resposta das decisoes, assim
como uniformizar os critérios de andlise de forma a garantir maior justica e equidade nas propostas de

decisao da equipa técnica.

0 ano de 2015 foi, essencialmente, um ano em que se procurou consolidar as hoas praticas que se foram
implementando ao longo dos anos, resultantes, em grande medida, das conclusdes obtidas das varias acoes

de controlo internas levadas a cabo anualmente.

Os SAS do P.PORTO implementam, de forma continuada, os procedimentos de monotorizacao do
cumprimento do regulamento por parte dos estudantes bem como dos prdprios servi¢os, visando o aumento
da qualidade dos servicos a prestar bem com o controlo financeiro, no sentido da otimizacao dos recursos
publicos, assegurando que o apoio financeiro publico é direcionado para os estudantes economicamente

mais carenciados.
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Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior

0 processo de atribuicao de bolsas de estudo, no ambito do sistema de apoios sociais para a frequéncia de
cursos ministrados em instituicdes de ensino superior, encontra-se definido no Regulamento de Atribuicao
de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, aprovado por Despacho n® 7031-B/2015 de 24 de

junho de 2015, adiante designado de Regulamento.

0 Regulamento para aplicacao a partir do ano letivo 2015-2016 sofreu modificagao face ao que vigorou no

ano letivo anterior.
Das modifica¢des introduzidas, destacam-se aquelas que tém maior visibilidade para o estudante:

a) 0 aumento do limiar de elegibilidade de 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais acrescido
do valor da propina mdxima dos cursos de licenciatura do ensino superior puiblico, para 16 vezes o

valor do indexante dos apoios sociais acrescido do valor da referida propina (alinea g) do artigo 5.9);

b) Adispensa paraos estudantes cuja primeirainscricdo no curso tenha sido feita na sequéncia de uma
mudanca de curso do requisito fixado na alinea e) do artigo 5.2 se, no ano letivo a que 0 mesmo se

refere, o requerente nao beneficiou da atribuicao de bolsa de estudo (artigo 8.9);

c) A possibilidade de atribuicao de complemento de alojamento (artigo 19.2) durante 11 meses, mais

uma prestacao mensal que no regulamento anterior;

d) A divulgacao de um calendario onde constem as datas, em cada més, previstas para o pagamento

da bolsa de estudo (artigo 54.9).
Além destas foram introduzidas outras, assinalando-se as seguintes:

a) Asupressao, nas férmulas de calculo da bolsa base anual, das majoracdes previstas no regulamento
anterior no caso dos agregados familiares unipessoais e monoparentais. Esta medida conduziu, nos
casos de renovacao de bolsa e perante quadros socioecondmicos homogéneos, a diminuicao do
valor da bolsa de estudos, cujo impacto se fez sentir apds divulgacao dos resultados,

consubstanciando-se no aumento de reclamacdes dos estudantes bolseiros;

b) A introducdo de uma nova majoracdo para agregados familiares com elementos menores em

regime de guarda partilhada, em que cada elemento é considerado como meio elemento (0,5);

c) A consideracao como rendimento, para efeitos de cdlculo do per capita, de parte dos lucros da
empresa, quando algum elemento do agregado familiar detenha quota de participacao em

sociedade;

d) 0O aclaramento do enquadramento familiar unipessoal, fixando os requisitos que o requerente deve

cumprir para que possa ser considerado agregado unipessoal.
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Apoios sociais diretos em niimeros

N.2de Variacao %
Anos N.2de N2 de Encargos anuais  Bolsamédiaanual Candidatos/  Bolseiros/
candidatos dos
letivos estudantes bolseiros com bolsas (s/complementos) Estudantes Candidatos
iniciais candidatos
2010-201M 17121 6043 3894 6.560.23055 € 1.684,70€ 35% 64%
2011-2012 17121 5927 3298 591173418 € 179252 € 35% 56% -192%
2012-2013 17 828 5457 3501 6.484.87291€ 1.79541€ 31% 64% -7,93%
2013-2014 17908 5613 3937 7.378.963,89€ 1.83850€ 31% 70% 2,86%
2014-2015 17638 5940 4315 830283286 € 1.879.58 € 34% 73% 5,83%
2015-2016' 18134 6554 4833 83821M2,72€ 1.690,86 € 36% 74% 10,34%

Figura 1- Evolucdo do processo de atribuicdo de bolsas de estudo dos estudantes do P.PORTQ?

2 Fontede informacao e datas de referéncia:

. Anos letivos 2010-2011 a 2013-2014: Relatdrio de Gestdo de 2013
Os dados referentes ao ano letivo 2013-2014 reportam-se, de acordo com o expresso nesse relatdrio, a 23-04-2014. Ndo se
conhece a data de referéncia dos anteriores resultados, no entanto, porque constam em documento piblico consideram-se
igualmente validados servindo, assim, como indicadores da evolu¢ao do processo ao longo dos anos.

. Ano letivo 2014-2015: Relatdrio de Gestao de 2014
A data de referéncia é, de acordo com o relatério, o més de abril de 2015.

. Ano letivo 2015-2016, relativamente as varidveis:

a)  N.deestudantes do Universo IPP: DSIIC/014482 - extracdo de lista estudantes inscritos no SGA, em 18-02-2016
Critério para determinagao do ndmero de estudantes do universo IPP: O nlimero considerado abrange apenas os estudantes
inscritos em cursos correspondentes aos graus de Licenciatura, Mestrado, os Cursos Técnico Superior Profissional e os
Diplomados inscritos em Estagio Profissional.
A listagem original contem o total de 19.043 registos, porém foram desconsiderados os estudantes que, pela especificidade
académica, nao sao enquadraveis no ambito do regulamento de bolsas de estudo. Assim, foram desconsiderados 634
estudantes, correspondentes a cursos complementares de formacao, cursos de especializacao pds licenciatura e bacharelato,
alunos extraordindrios, entre outros. O estudante inscrito em dois cursos foi contabilizado uma vez.

b)  N.derequerentesabolsade estudo: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente 0 Mapa Dados de Candidatura
(em bruto) em 06.01.2016

¢) N2 de bolseiros: extracao de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa de candidaturas (Divulgacdo —
Regulamento) - Sintese, extraido em 21.01.2016. A data de referéncia dos dados mencionados é 01-01-2016.

d)  Encargos anuais com bolsas: Idem c)
Observacao: Corresponde a despesa total arealizar até ao final do ano letivo com as bolsas ja atribuidas.

e) Bolsa base média anual: Idem c)
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Na tabela pode observar-se a evolucdo, ao longo dos Ultimos seis anos letivos, do nimero de estudantes

inscritos no P. Porto, do nimero de requerentes a bolsas de estudo, do nimero de bolseiros e da bolsa média.

Desde o ano letivo 2013-2014 tem-se vindo a verificar um aumento gradual do nimero de requerentes a bolsa

de estudos e do nimero de estudantes beneficidrios de bolsa de estudo.

2010-201 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
m N.2de estudantes 17.121 17.121 17.828 17.908 17.638 18134
N.2 de candidatos 6.043 5.927 5.457 5613 5.940 6.554

Figura 2 - Percentagem de requerentes com bolsa de estudo deferida

No presente ano letivo, 2015-2016, do total de estudantes do P. PORTO cerca de 36% apresentaram

requerimento de atribuicao de bolsa de estudo.

0 ndmero de requerentes a bolsa de estudos, comparativamente ao ano letivo transato, aumentou,
representando um acrescimento de aproximadamente 10%. Registamos mais 614 requerentes a bolsa de

estudos do que no ano letivo anterior.

70% 73% (4%

64% 64%

| n ad4)
>O 70

2010-20M 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Figura 3 - Percentagem de requerentes com holsa de estudo deferida
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No presente ano letivo, 74% dos requerentes a bolsa de estudos estavam, em 01/01/2016, a beneficiar de

apoio social.

O ndmero de bolseiros aumentou comparativamente ao ano letivo anterior. Em termos quantitativos

representa mais 518 bolsas atribuidas.
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Figura 4 - Andlise retrospetiva da bolsa media

Nao obstante este ano letivo, 2015-2016, o nimero de processos de atribuicao de bolsa deferidos ter sido
superior ao registado no ano letivo anterior (mais 518 bolseiros) assistimos paradoxalmente ao decréscimo do

valor da bolsa média anual.

As alterac6es ao Regulamento de Atribuicao de Bolsa de Estudo a Estudante do Ensino Superior podem estar

na base desta reducao do valor da bolsa média.
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Figura 5 - Estado atual do processo de atribuicao de bolsas de estudo 2015-20163

De acordo com informacao estatistica mais recente, o processo de atribuicao de bolsa de estudos encontra-se

praticamente concluido (cerca de 99% do processo tem decisao final).

Os estudantes podem submeter requerimento de bolsa de estudos até ao final do més de maio e/ou
requerimento de reapreciacao do valor da bolsa atribuida em caso de alteracao significativa da realidade
familiar e/ou econémica do agregado familiar. Assim, o processo de requerimento de bolsas de estudos apenas
podera ser dado como concluido apds o termo dos prazos regulamentares para apresentacao do requerimento

a bolsa de estudo ou de revisao da decisao.

A data de referéncia encontram-se em curso vdrias acées de auditoria interna com vista & monotorizacao dos
apoios atribuidos. Neste ambito, alguns dos requerimentos sujeitos a auditoria forma reabertos, para reanalise.

Estes processos inserem-se no nimero de processos por concluir.

3 Fonte: informacao estatistica disponibilizada pela DGES no seu sitio da internet,
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Bolsas/EstatisticaBolsas/InfoEst1516.htm, em 21-04-2016 as 19:44:27
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Figura 6 - Submissao dos requerimentos de atribui¢ao de bolsa de estudo para o ano letivo 2015-2016, em 2015

0 més com maior ndmero de requerimentos submetidos foi setembro, concentrados na 2.2 quinzena. Até ao
dia 25 de setembro foram contabilizados 4.475 requerimentos submetidos, que representa cerca de 73% do

processo global (requerimentos submetidos em 2015, 6.554).

0 inicio de outubro registou-se também um ndmero significativo de requerimentos, entre o dia 25-09-2015 e

o dia 02-10-2015 registando-se 1.216 requerimentos submetidos.

Considera-se que este computo estd diretamente relacionado com o fim do prazo normal de submissao do
requerimento de atribuicao de bolsa de estudo, definido no art.2 28.2 do Regulamento, que termina a 30 e

setembro e com a estabilizacao da situacao académica dos estudantes, no caso das renovacdes de inscricoes.

Divida do requerente [ 18
Nao matriculado [ 57
Instrucdo do processo [ 166
Aproveitamento escolar [T 734

Nacionalidade | 6

Rendimentos [ 496

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Figura 7 — Andlise de requerimentos indeferidos por motivo de indeferimento*

O incumprimento das condicdes de elegibilidade relacionadas com o aproveitamento académico continua a ser

o principal motivo de indeferimento dos requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo.

Titular de grau ] 18

Sem aproveitamento escolar no Gltimo ano letivo [Nl 601
Inscrito a menos de 30 ECTES [l 43
Conclus&o do curso fora do periodo estabelecido [l 72
0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 8- Requerimentos indeferidos, por incumprimento de condi¢do de elegibilidade relacionada com desempenho escolar®

Das condicGes de elegibilidade fixadas no art.? 5 do Regulamento, a prevista na alinea e), falta de
aproveitamento escolar no ultimo ano letivo frequentado, é aquela com maior impacto no nimero global de
indeferimentos. Este motivo de indeferimento representa cerca de 82% dos indeferimentos relacionados com

oinsucesso académico (601 de 734 dos indeferimentos).

4 Fonte de informacao: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas de ter
05/01/2016 1118
5 Fonte de informagdo: extracao de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas de ter

05/01/2016 1118
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Figura 9- Requerimentos indeferidos por instituicdo de ensino, por incumprimento de condi¢ao de elegibilidade relacionada com
desempenho escolar®, considerando o total de requerimentos rejeitados pelo mesmo motivo no P. Porto, no ano letivo 2015-16

0 maior nimero de requerimentos de bolsa de estudos rejeitados por incumprimento das condi¢des de
aproveitamento escolar fixadas no Regulamento corresponde a cursos ministrados no Instituto Superior de
Engenharia do Porto (ISEP) e no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP), com 37%

do total de indeferimentos e 26%, respetivamente.

Estas duas instituicoes, ISEP e ISCAP, compreendem 63% do total de indeferimentos no P. Porto por motivos

académicos.

Do lado oposto, temos a Escola Superior de Msica e das Artes do Espectdculo do Porto (ESMAE), que detém

3% do total de indeferimentos.

Designacao N.2 de indeferimentos’ Requerimentos submetidos® % Indeferimentos

6 Fonte de informagdo: extragdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Dados de Candidatura (em bruto) de qua
06/01/2016 12:01.

7 Fonte de informacio: extracio de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Dados de Candidatura (em
bruto) de qua 06/01/2016 12:01.

8 Fonte de informacdo: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas
de qua 06/01/2016 11:57.
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ESE 43 947 5%

ESEIG 57 617 9%
ESMAE 25 252 10%
ESTSP 52 nar 4%
ESTGF 92 630 15%
ISCAP 190 1385 14%
ISEP 272 1526 18%

Figura 10 - Requerimentos indeferidos por Escola, por incumprimento de condicao de elegibilidade relacionada com desempenho escolar,
considerando o universo dos requerimentos submetidos por instituicao de ensino, no ano letivo 2015-2016

A Escola Superior de Educacao do Porto (ESE) e a Escola Superior de Tecnologia da Sadde do Porto (ESTSP)

apresentam um menor nimero de indeferimentos por motivos de natureza académica.

Fatores com influéncia no tempo médio de resposta

a) Cedénciadainformacao e tratamento dos dados académicos

A transmissao da informacao acerca da situacao académica dos requerentes de bolsa de estudos é da

competéncia dos servicos responsaveis pela gestao académica.

Os dados académicos saos fornecidos por via eletrénica, correio eletrénico, com o contetddo e formato
fixados na minuta de preenchimento extraivel do SICABE9, sendo posteriormente importados para o

SICABE.

O SICABE reconhece informacao académica incompativel, confrontando os dados académicos pré-
preenchidos no sistema e os novos dados fornecidos, e quando detetada inconformidade nao os importa.
Nao ohstante considerar que se trata de uma mais-valia do sistema, na medida em que minimiza o risco
de erro do qual poderia resultar o deferimento ou indeferimento indevido do requerimento de atribuicao
de bolsa de estudo, configura também constrangimento na medida em que é necessdrio proceder a
revisao especifica dos dados académicos nao importados, caso a caso. Nestes casos, procede-se a
correcao manual dos dados SICABE e a insercao manual dos dados académicos em falta ou a nova
exportacdo de mapa do SICABE para tratamento da informacao pela area académica (inicia-se novo

ciclo).

Em situacao de erro a atualizagdo/ correcao da informacao no SICABE, separador Informacao Académica,

obriga a que o estudante tenha de ser incluido num outro ficheiro de informacao dirigido a drea académica

9SICABE significa Suporte Informético ao Concurso de Atribuicio de Bolsas de Estudo do Ensino Superior, & o interface de
anélise de atribui¢do de bolsas e foi desenvolvido pela DGES.
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ou procede-se a introducao manual de dados académicos, porquanto a informacao em falta podera nao
ser dacompeténcia da areaacadémica do P.PORTO, nomeadamente quando o estudante vem transferido

de outras IES ou tem histérico académico fora do P.PORTO.

0 niimero de erros de importacao é significativo e arespetiva correcao requer grande dispéndio de tempo.
Incluem-se neste ambito, as mudancas de instituicdo/curso, a inscricao em ciclo de estudos distinto do
frequentado em ano letivo anterior, reingressos, informacao errada quanto ao ano letivo de ingresso no
ciclo de estudos (situacao que ocorre, maioritariamente, na realizacao dos pré-registos para obtencao das

credenciais de acesso ao formuldrio online), entre outras.

Outro fator com influéncia no tempo de resposta decorre do procedimento interno adotado nos casos em
que da andlise preliminar do requerimento resultaria o indeferimento pelo motivo “Nao matriculado10”.
Nestes casos, e tendo por fundamentacao o beneficio do requerente, os requerimentos nao sao rejeitados

sem que sejam incluidos, pelo menos uma vez mais, nos préximos pedidos de dados académicos.

Em 24-09-2015, foram contabilizados mais de 300 casos de requerentes que nao tinham inscricao

regular no ano letivo 2015-2016.

Confrontando este resultado com o ndmero de processos rejeitados (indeferidos) por este motivo, 57 no
total, pode-se aferir que a situacao irregular é transitéria e estd relacionada com a efetivacao da

matricula/inscricao.

b) Notificacdes para a entrega de documentos para a correta instrucdo do requerimento ou outros

elementos considerados essenciais para o estudo socioeconémico.

Tendo por objetivo a reducao do nimero de indeferimentos por instrucao incompleta dos requerimentos
foiinstituida a norma de facultar, pelo menos, uma segunda oportunidade aos requerentes, sendo por isso

relevado o primeiro incumprimento e remetida nova notificacao para a entrega dos documentos.

A par deste procedimento contribui o artigo 252 do Regulamento que, por forca da entrada em vigor do

novo CPA, prevé:

1. As comunicacoes e notificacdes sao efetuadas para a conta eletrénica do estudante aberta
automaticamente pela plataforma BeOn aquando da submissao do requerimento nos termos do

n.21do artigo 29.%

10 Nos termos do n.2 5 do art.2 3.2 do Regulamento Geral de Matriculas e Inscrigdes do IPP os estudantes ndo estao
matriculados/inscritos enquanto ndo procederem ao pagamento das taxas de inscricdo e de seguro escolar. Assim, enquanto nao
regularizarem eventuais débitos, ndo sao elegiveis para poderem beneficiar de bolsa de estudo.
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2.  Asnotificacoes feitas ao abrigo do presente artigo consideram-se efetuadas no momento em que
o requerente aceda ao especifico correio enviado para a sua conta eletrénica aberta junto da

plataforma BeOn;

3. Emcaso de auséncia de acesso a conta eletrdnica aberta junto da plataforma BeOn, a notificacao
considera -se efetuada no vigésimo quinto dia posterior ao seu envio, salvo quando se comprove
que o requerente comunicou a alteracdo daquela, se demonstre ter sido impossivel essa
comunicacao ou que o servico de comunicacdes eletrénicas tenha impedido a correta rececao,

designadamente através de um sistema de filtragem nao imputavel ao interessado.

Pelo exposto, enquanto o requerente nao aceder ao especifico correio enviado para a sua conta eletrdnica
aberta junto da plataforma BeOn, o processo permanece no estado "Aguarda Notificacao" e nao muda de

estado a nao ser que seja ultrapassado o prazo previsto no n? 3 do referido artigo.

O requerente tera de aceder ao link “Ver notificacao” de modo a visualizar o documento em PDF onde
constaalistagem de documento em falta. S6 apds este passo podera carregar os documentos solicitados.
Apds este procedimento, o estado do requerimento passa para “Aguarda Documentacao”. A partir deste

momento € iniciada a contagem dos 10 dias Uteis.

Caso o requerente nao proceda a leitura da notificacdo, a mesma sé é considerada como lida no vigésimo

quinto dia posterior ao envio do correio eletrdnico.

Em 06.01.2016 foram contabilizados 435 requerimentos no estado “Aguarda Notificacao”, 93 dos quais
aguardavam a leitura da notificacao para a entrega de documentos (candidaturas ainda nao decididas) e
342 aguardavam conhecimento do resultado do requerimento de atribuicao de bolsa de estudo, que inclui

requerimentos aceites (bolseiros) e rejeitados (nao bolseiros).

Informacao fiscal e contributiva comunicada através da interoperabilidade com os respetivos sistemas

Este mecanismo de cedéncia de informacao contribuiu, sem divida, para a desmaterializacao e
simplificacao do processo de atribuicao de bolsas de estudo, quer na 6tica do estudante, que vé facilitado
o preenchimento do formuldrio online, quer para os SAS, tornando ainda mais rigoroso o calculo do

rendimento e consequentemente do rendimento per capita.

Porque o requerimento de atribuicao de bolsa de estudo nao pode ser decidido sem a prévia importacao
da informacao fiscal e contributiva é fundamental que este processo de interoperabilidade seja o mais

célere possivel.
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Procedimento de verificacao administrativa sistematica

0 processo de atribuicao de bolsa de estudo assenta, entre outros, no principio da simplificacao administrativa,
pelo que se considera liminarmente validada ainformacao prestada pelos estudantes através de declaragdo de
honra. Ainformacao é objeto de posterior verificacao, por amostragem, de forma a garantir o bom cumprimento

do regulamento por parte dos estudantes.

E com vista ao incremento da qualidade dos servicos prestados que reforcamos o procedimento de verificacdo
sistematica, procedendo a monotorizacdo continua dos apoios atribuidos e reajustando, com bases nos
resultados, os procedimentos e os critérios de andlise, aumentando assim a justica e a imparcialidade das

decisoes.

O procedimento de auditoria interna visa, portanto, a otimizacao dos recursos publicos, a identificacao de

eventuais casos de fraude e o aumento de qualidade dos servicos prestados.

As acoes de auditoria interna sao realizadas de forma continuada, sendo exemplo disso as auditorias efetuadas
aos dados académicos. O procedimento de auditoria tem, no entanto, maior incidéncia no final do processo de

atribuicao de bolsas de estudos.

33|



Verificacao administrativa sistematica em niimeros
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Figura 11 - Evolucao global do nimero de processos auditados

* os dados referentes a 2015-2016 sao provisérios atendendo a que o processo de auditoria estd em curso (04-03-2016)
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Figura 12 - Evolugdo do niimero de processos deferidos auditados.

*Nota: os dados referentes a 2015-2016 sao provisérios atendendo a que o processo de auditoria estd em curso (04-03-2016)

0 numero de processos alvo de verificacao sistematica tem vindo a aumentar ao longo dos anos. Este aumento
gradual é justificado com a antecipacao da conclusao do processo de bolsa de estudo, deixando mais tempo

para programacao e execucao das acdes de auditoria.
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Figura 13 - Resultado das a¢des de auditoria realizadas em 2015, referentes ao ano letivo 2014-2015 - Impacto no apoio atribuido

Foram auditados 2.473 processos deferidos, verificando-se que em 155 resultou alteragao do apoio atribuido

e, da decisao inicialmente proferida, 6 estudantes perderam o direito a percecao total da bolsa de estudo.

Agdies de auditoria 2014-2015 Perda do direito Diminuicdo do Aumento do
a percecao total apoio apoio
Processaos deferidos ao abrigo do art2 48 0 3 0
Complemento de alojamento fora da residéncia 0 0 0
Complemento de alojamento em residéncia 0 1 2
Visitas domicilidrias 0 4 0
Dados académicos com alteracdo (exceto ISEP) 0 12 3
Dados académicos com alteracao de dados (ISEP) 0 5 5
Dados académicos: Alteracdo do valor da Propina 0 10 2
Reanalise por técnico distinto 0 0 0
Beneficio anual de viagem 0 0 0
Bolsas minimas 0 0 0
Bolsas excecionais: Auxflios de emergéncia 6 3 93
Bolsas excecionais: Outros motivos 0 1 1
Total 6 39 16

Figura 14 - Impacto, por acao de auditoria, no apoio atribuido ou decisdo 2014/2015, em 2015
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=  Estudantes que perderam o direito a bolsa de estudo: Os casos com perda do direito a percecao total da
bolsa foram decorrentes da avaliagao dos documentos e informacdes complementares, solicitados no
ambito da acao de auditoria "Auxilios de emergéncia™, com o objetivo de comprovar a veracidade das

declaracoes prestadas pelo requerente.

®  Estudantes que mantiveram o direito a bolsa de estudo mas o valor do apoio diminui: A mutabilidade dos
dados académicos no decurso do ano letivo é o motivo que mais contribuiu para a diminuicao dos apoios
atribuidos, sobretudo as alteracdes de regime de frequéncia escolar (integral para parcial) e consequente

reducao do valor da propina devida e as anulagdes de matricula/inscrigdo.

®  Estudantes que beneficiaram de aumento do valor do apoio: Verifica-se que, o nimero de alteracdes mais
significativo decorre da revisao dos apoios atribuidos a titulo de “Auxilios de emergéncia”, situacdes em
que na auditoria foi validado o efetivo grau de caréncia dos agregados familiares, sendo por isso, atribuida

bolsa de estudos em funcao da situacao econémica real e comprovada.

Resultados das principias a¢oes de auditoria implementas em 2015

=  Atribuicao de complemento de alojamento nas residéncias P. Porto

Foram auditados 232 processos dos quais 229 mantiveram o valor de complemento atribuido e 3 alteraram o

valor do complemento de alojamento atribuido: 1 diminui e 2 aumentaram.

146,72

-100 -50 0 50 100 150 200

Aumentou B Diminuiu

Figura 15 - Variagao do valor global, em euros, do complemento face ao inicialmente reconhecido

" Processos que tinham sido deferidos com bolsa proviséria, na pendéncia da analise efetiva da respetiva andlise socioeconémica e que, para
todos os efeitos legais, configurava um auxilio de emergéncia, de valor correspondente ao previsto no n.2 4, do artigo 22.2, do Regulamento,
ou seja o equivalente a 3 x o valor do indexante de apoios sociais (IAS) em vigor em 2014 (EUR 419,22 x 3 = EUR 1258,00).
Em sede de auditoria interna, contamos 103 requerimentos que foram processados naquelas circunstancias excecionais, tendo sido
reanalisados controladamente, com vista a atribuicao do apoio proporcional a real situagao socioeconémica do agregado familiar.
Procedeu-se a reandlise controlada de 103 requerimentos e destes:

e 1Requerimento manteve o apoio

e 6Requerimentos foram rejeitados

. 3 Requerimentos diminuiram o apoio

. 93 Requerimentos aumentaram o apoio
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» Visitas domicilidrias
Foram realizadas 43 visitas domicilidrias, com o objetivo de validar a situacao familiar e confirmar o grau da

caréncia econémica do agregado familiar.

0O valor total do apoio inicial atribuido aos 43 requerimentos foi de 138.619,00€. Apds a conclusao da auditoria,

este valor diminuiu para137.290,00€

Dos 43 processos de bolsa, 39 mantiveram o apoio atribuido e 4 alteraram o valor de bolsa de estudo

inicialmente atribuido.

Os 4 requerimentos que alteraram o valor do apoio, tiveram uma diminuicao da bolsa de estudo por se apurar

dados que alteraram o per capita do agregado familiar

€139.000 €138.619
€138.500 -

€138.000 -
€137.500 . €137.290

€137.000

€136.500
Bolsa inicial Bolsa Final

Figura 16 - Representacao do montante total de bolsa inicialmente atribuido aos 43 requerimentos por comparagao com o valor total final

Em termos percentuais, s6 diminuiu 1% o valor de bolsa de estudo atribuido inicialmente aos requerimentos dos

estudantes que foram alvo de visita domicilidria.

= Dados académicos
Procedeu-se ao controlo dos dados académicos de 610 requerimentos sendo que destes, apurou-se:
= 112 Requerimentos: NAO ALTERAM os dados académicos.

= 498 Requerimentos ALTERAM os dados académicos.

Dos 498 requerimentos que alteram os dados académicos:
e 3 Requerimentos AUMENTAM o apoio atribuido.

e TALTERA DECISAO, passa a reunir a condicdo de bolseiro.
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e 12 Requerimentos DIMINUIRAM o apoio atribuido.

Do reconhecimento do aumento do apoio atribuido, a titulo de bolsa de estudos, naqueles 3 requerimentos, e

da alteracao da decisao de 1requerimento, verificou-se um acréscimo total de 4.828€, de valores pagos.

Do reconhecimento da diminuicao do apoio atribuido, a titulo de bolsa de estudos, naqueles 12 requerimentos,

verificou-se um decréscimo total de 10.815€.

Mantém m®mDiminui ®Aumenta
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Figura 17 - Influéncia da revisao dos dados académicos no valor da bolsa de estudos

€4.828

€
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Figura 18 - Impacto no valor total da bolsa de estudos nos requerimentos em gue o valor do apoio alterou.

= Beneficio anual de viagem
Foram auditados todos os bolseiros que beneficiaram deste apoio, no total de 41 requerimentos.

Em termos percentuais, 100% das candidaturas cumpriram com o requisito da morada, localizada na regiao
auténoma da Madeira ou Acores, onde também foi possivel constatar que os beneficidrios do complemento

anual de transportes frequentavam cursos nao congéneres aqueles lecionados em estabelecimentos de ensino
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da sua drea de residéncia. Concomitantemente, também se auditou se o meio de prova apresentado e o valor

do apoio atribuido estava em conformidade.

= Bolsas de estudo: com carater excecional

Esta acao de auditoria visou certificar se o motivo que esteve na origem da atribuicao excecional do apoio foi
corretamente identificado. Neste ambito foram auditados 291 requerimentos que foram aceites com um dos

"

quatro motivos seguintes: Sem aproveitamento escolar’, “Situacdo de acolhimento institucional’, “Detido’

’

“Membro de ordem religiosa” ou “Situacao excecional".

Dos 291 requerimentos auditados, em 280 verificou-se ter sido corretamente associado o motivo subjacente
a atribuicao excecional do apoio, e nos restantes 11, 0 motivo que concorreu para a excecionalidade do apoio
reconhecido estava incorreto. Estas incorrecoes nao tiveram qualquer tipo de influéncia no valor do apoio ja
atribuido, estando incorreto, conforme referido, apenas o motivo excecional associado a aceitacao dos

requerimentos.

No decurso da auditoria, resultou a necessidade de processamento de valores retroativos, a titulo de bolsa de
estudo em 11 candidaturas, no valor total de 8. 427,66 €. Estes retroativos resultaram do SICABE nao estar
padronizado para atribuir corretamente as bholsas excecionais para candidatos que beneficiem menos de 10
prestacdes de bolsa de estudo. Apurou-se, também, que em 1 candidatura o montante do apoio atribuido estava

incorreto por erro no lancamento manual do valor.

Diminuiu o valor do apoio | 1
Aumentaovalordoapoio [l 1

Mantém o valor do apoio I 279

0 50 100 150 200 250 300

Figura19 - Influéncia entre a revisao do motivo associado a atribuicao excecional do apoio e o valor do apoio.
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A Acao Social do P.PORTO, através das Unidades Alimentares instaladas nas Escolas, assegura diariamente o

fornecimento de refei¢des aos estudantes, docentes e funciondrios sequndo duas valéncias:
» Confecao e fornecimento de refeicdes em regime de self-service;
» Servico de cafetaria, bar ou snack-bar

A refeicao servida em regime de self-service, designada por refeicdo social, € composta por: sopa, prato
principal (de carne, ou peixe, ou ovo-lateo-vegetariano, ou dieta), salada, pao, sobremesa e bebida. Nos snack-

bares e bares sao servidas refeicoes alternativas ligeiras e de cafetaria.

Em todas as Unidades Alimentares, o servico de refeicdes encontra-se concessionado a uma entidade externa
que realiza a sua gestao e exploracao, sob supervisao dos Servicos de Accao Social. Esta entidade tem

implementado um sistema HACCP e encontra-se certificada segundo as sequintes Normas:
> NPENISS022000:2005 (Sistema de Gestao de Seqguranca Alimentar)
> NPENIS0 9001:2008 (Sistema de Gestao da Qualidade)
> NPENISS014001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental)
» OHSAS18001:2007/NP 4397:2008 (Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho)

A Acao Social do P.PORTO assegura a gestao do contrato de concessao de exploracao das Unidades
Alimentares através do acompanhamento técnico e de supervisao ao nivel da seguranca alimentar e da
rastreabilidade dos géneros alimenticios, tendo implementadas acoes periddicas de inspecao higio-sanitarias,

incluindo a realizacao de analises microbioldgicas, e auditorias ao sistema HACCP.

A area da Alimentacao da Acao Social do do P.PORTO pretendem proporcionar servi¢os que vao de encontro
aos padroes alimentares habitualmente aceites nas faixas etarias abrangidas, sem deixar de corresponder as
expectativas e satisfacao dos utentes, equilibrando-as do ponto de vista nutricional, apesar da politica de

precos mais baixa dificultar esse objetivo.

0 preco minimo da refeicao social é determinado pelo Despacho do Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior, n.2

22.434/2002 (22 Série) de 1 de Outubro, com atualizacao no inicio de cada ano letivo.

Daaplicacao deste Despacho resulta que estudantes que frequentem o 12 e 22 ciclo, independentemente da sua
situacao socioecondémica, paguem o preco tabelado de menor valor que é determinado nos termos fixados no
referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da Retribuicao Minima Mensal Garantida em vigor no

inicio de cada ano letivo.

Nao obstante o limiar maximo possivel se fixar nos 2,525€ por refeicao social, no ano de 2015 garantiu-se um
preco de 2,40€, por refeicao, aprovado pelo Conselho de Gestao, sob proposta do Conselho de Accao Social,

valor este que se mantém inalterado desde 2013.

M|



No ano em apreco, a garantia do preco permitiu que o P.PORTO fosse a Instituicdo de Ensino Superior Publico

com o preco mais baixo de refeicdo social praticado, com vantagens inegdveis para os seus estudantes,

particularmente os mais carenciados.

Designacao e localizagao das Unidades Alimentares

No ano 2015 estiveram em funcionamento as seguintes Unidades Alimentares:

Escola Designacao da Unidades Alimentares Localizacao
ISEP Cantina e Bar do Instituto Superior de Engenharia do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431
4249-015 Porto
ISCAP Cantina e Bar do Instituto Superior de Contabilidade e Rua Jaime Lopes Amorim, s/n
Administracdo do Porto 4465-004 S. Mamede de Infesta
ESE Cantina e Bar da Escola Superior de Educacdo Rua Dr. Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior de Musica e Artes do Rua da Alegria, 503
Espetaculo 4000-045 Porto
ESEIG Cantina e Bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de Rua D. Sancho |, 981
Gestdo 4480-876 Vila do Conde
ESTGF Cantina e Bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Rua do Curral - Margaride
Felgueiras 4610-156 Felgueiras
ESTSP Snack-Bar da Escola Superior de Tecnologia da Salde do Rua Valente Perfeito, 322

Porto

4400-330 Vila Nova de Gaia
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Refeicoes servidas

Apesar de se ter mantido o preco da refeicao social, devido a situacdao econdmica e financeira que se vive em
Portugal, assiste-se a um decréscimo da procura por refeicdes servidas nas cantinas. Este decréscimo,
verificado em todas as unidades exceto no ISEP, na ESMAE e na ESTGF, tem sido acompanhado pelo aumento

significativo dos estudantes que trazem a sua refeicao de casa e a aquecem e tomas na Escola.

2010 201 2012 2013 2014 2015 Yariacao 2015
ISEP 102835 93032 91541 67688 64543 120195 86%
ISCAP 25112 23307 26207 14027 10906 9720 1%
ESE 33675 29978 38281 30444 34961 30856 -12%
ESMAE 14606 18420 19608 20507 15018 13441 -M%
ESEIG 28485 27547 23091 16641 17404 19049 9%
ESTGF 18007 18537 16789 16664 13541 13725 1%
ESTSP 0 30125 22241 21521 24097 22013 -9%
TOTAL 222720 240946 237758 187492 180470 228999 27%
Figura 20 - Evolucdo anual do nimero de refei¢ées servidas nas Unidades Alimentares entre 2010 e 2015
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Figura 21 - Evolucao das refeicoes servidas, por Unidade Alimentar, entre 2010 e 2015
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Da andlise efetuada ao nimero de refeicdes servidas nas unidades alimentares desde 2010 até 2015 possivel

verificar que ha um aumento do niimero de refeicdes servidas nas Unidades Alimentares do ISEP, da ESEIG e

da ESTGF, sendo de salientar o aumento significativa no ISEP para o qual muito contribuiu a renovacao da sala

de refeicdes a qual foi dotada de maior conforto e comodidade.
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Figura 22 — Evolucao do total de refei¢des servidas entre 2010 e 2015
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Globalmente verifica-se um aumento de 27% do nimero de refei¢des servidas na totalidade das Unidades

Alimentares, o qual parece indicar a inversao da reducao que se registava desde 2011.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
ISEP 9450 7416 13303 11898 9920 10697 6649 0 8947 16523 15719 9673 120195
ISCAP 582 277 1035 935 818 566 229 0 193 1665 1573 847 9720
ESE 2473 1862 3374 3230 2831 2376 2317 0 1651 4163 4002 2577 30856
ESMAE 1254 745 1256 139 137 127 1529 0 733 1726 1614 1181 13441
ESEIG 1108 653 2030 1597 1401 1450 1180 0 1639 3452 2892 1647 19049
ESTGF 1015 753 1714 1383 947 463 97 0 664 2841 2809 1039 13725
ESTSP 2431 1703 2316 2186 2005 2190 907 103 1715 3201 1787 1469 22013
TOTAL 18313 13409 25028 22368 19059 18869 12908 103 16542 33571 30396 18433 228999

Figura 23 - Refeicdes servidas em 2015, por més, por Unidade Alimentar
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Garantia de qualidade e seguranca alimentar

Os SAS do P.PORTO através de uma empresa especializada em qualidade e seguranca alimentar

desenvolveram diversas acoes de controlo dos procedimentos desenvolvidos pelo concessiondrio das

Unidades Alimentares de modo a avaliar a sua prestacao.

Estas acdes visaram, para além da avaliacao do servico prestado pelo concessionario, induzir a sua melhoria

continua.

Através destaacessdria externa, os SAS avaliaram permanentemente o concessionario através de um sistema

constituido por varios indicadores, dos quais se destacam as Inspe¢des Higio-Sanitarias ao sistema de

Producao e os Resultados das Globais Médios das Agées de Verificacao das Unidades Alimentares.

Jan Fev Mar Mai Jun Jul Out Nov Dez Total
ISEP 32 6.2 63 6,4 78 8 6 7 6,9 6,38
ISCAP 6,8 6,7 47 87 6,6 87 9,4 74 93 731
ESE 7 69 0 7 7 54 93 54 53 583
ESMAE 5.2 6,8 6,7 6,9 47 49 69 7 7 6,28
ESEIG 51 6,7 6,8 8,6 85 89 72 94 76 757
ESTGF 73 9,2 89 93 88 9,4 9/ 8,6 9,2 8,87
mu_ra 24 - Resultados das Inspecdes Higio-Sanitarias a Produgao, por més, por Unidade Alimentar
(Bom>=85 | Satisfaz=>65<85 | Amelhorar=>35<65 | N&o satisfaz <3,5)
Jan Fev Mar Mai Jun Jul Out Nov Dez Total
ISEP 32 6,2 63 6,4 78 8 6 7 6,9 6,38
ISCAP 6,8 6,7 47 87 6,6 87 94 74 93 731
ESE 7 6,9 0 7 7 54 93 54 53 583
ESMAE 5.2 6,8 6,7 6,9 47 49 69 7 7 6,28
ESEIG 51 6,7 6,8 8,6 85 89 72 9,4 76 757
ESTGF 73 9,2 89 93 8.8 94 9/ 86 9,2 887
ESTGF 3.2 45 38 7.6 6,8 8,6 65 9,2 4.2 557

s

[
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f

Figura 25 - Resultados das Globais Médios das A¢bes de Verificagdo das Unidades Alimentares
(Bom>=85 | Satisfaz=>65<85 | Amelhorar=>35<6,5 | N3o satisfaz<3,5)
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Como resultado destas acdes é +possivel concluir que toas as Unidades Alimentares apresentam resultado de

“Bom” no que concerne as Inspecodes Higio-Sanitarias a Producao.

Relativamente aos Resultados das Glohais Médios das Acdes de Verificagdo das Unidades Alimentares conclui-se
que as Unidades Alimentares do ISEP, da ESE e da ESTGF carecem de melhoria, enquanto que as restantes a

excecdo da ESTGF se encontram satisfatdrias, sendo esta tltima classificada com “Bom’”.

Restaurante A-PROVA

0 Restaurante A-Prova resultou de um protocolo estabelecido entre o Politécnico do Porto, os Servicos de
Acao Social do P.PORTO, a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo e o Instituto Técnico de
Alimentacdo Humana, com vista ao estabelecimento de relacées de cooperacdo nas respetivas dreas de
missao. O espaco, localizado no Campus da Rua Dr. Roberto Frias n.2 712, no Porto, consiste num restaurante
aplicacdo que permitird que os estudantes da area da restauracao estejam em contacto com a atividade real e

a aprendizagem seja feita em ambiente de producao.

No ambito do protocolo celebrado, compete aos SAS do P.PORTO desencadear os procedimentos necessarios
a contratacao dos estagidrios e assegurar que 0s seus estagios cumprem os requisitos normativos internos

aplicaveis.

a _prova
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No ambito da sua Missao, os SAS do P.PORTO promovem o acolhimento aos estudantes que frequentam as
Escolas do P.PORTO e os seus cursos superiores conferentes de grau ou curso tecnoldgico, que pelas suas
condi¢des socioecondmicas, pela distancia ou dificuldade de transporte ndo possam residir com o agregado

familiar durante o ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

A oferta de alojamento dos SAS do P.PORTO é muito limitada, quando comparada com as demais instituicoes
de ensino superior publicas, conforme se evidenciard a frente. Sem prejuizo dessa limitacdo, os SAS do
P.PORTO tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer ao nivel da funcionalidade e
eficiéencia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos esforcos efetuados no sentido de

aumentar a oferta.

Atualmente os SAS do P.PORTO tém consciéncia de que a oferta de alojamento é muito limitada, fruto de
opcoes do passado e de dificil correcao no presente. Nesse quadro, estao em curso agcoes que visam a
construcao duas novas residéncias de estudantes e a reabilitacao de uma outra na cidade do Porto, como se

referira a seguir.

Os SAS do P.PORTO alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados em
programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos celebrados entre
0 P.PORTO e outras instituicdes ou participem em atividades promovidas pelo P.PORTO e suas Escolas, bem

como visitantes.

Caracterizacao e Modelo de Gestao das Residéncias de Estudantes

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO dispéem de 7 residéncias, as quais se destinam ao alojamento dos
estudantes do P.PORTO, tendo prioridade os bolseiros abrangidos pelo sistema das bolsas de estudo que pela
distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o agregado familiar durante o ano letivo. As
residéncias de estudantes estao sob a gestao direta dos SAS do P.PORTO, implicando um grande esforco dado

a exiguidade de recursos que dispoem.

Em 2015 estiveram em pleno funcionamento seis residéncias de estudantes, com capacidade para acomodar
304 estudantes, o equivalente a 1,7% dos seus estudantes (total de estudantes do P.PORTO no ano letivo

2014-15 ¢ de 18.134).
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As residéncias em funcionamento apresentam as seguintes caracteristicas:

Distribuicao do n.2 de quartos

Residéncia de . ) i
Tipologia Individual
Estudantes camas Individual Duplo Triplo > Triplo
deficientes
Almeida valente Mista 104 2 49 1
Azenha Feminina 42 21
Rio Bom Mista 40 1 6
Bainharia Masculina 18 6 2
José Régio Mista 60 3 27 15
S. Roque Mista 40 1 6
Total 304 5 27 113 14 1

Os SAS do P.PORTO dispoem ainda da Residéncia de Estudantes Coelho Neto que se encontra atualmente
fechada, carecendo de umaintervencao de remodelacao, de modo a dota-la de melhores condic6es de conforto

e habitabilidade.

Com a reabertura desta residéncia os SAS do P.PORTO reforcarao o apoio de alojamento na cidade ao Porto,

uma vez que se trata da zona com maior caréncia de oferta.
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Localizacao das Residéncias de Estudantes

CIDADE RESIDENCIA LOCALIZACAO

Porto Almeida Valente Rua Coronel Almeida Valente, 330 — 4200-030 - Porto
Porto Azenha Rua da Azenha, 245/247 — 4200-113 - Porto

Porto Bainharia Travessa da Bainharia, 16 — 4050-081Porto

Porto Coelho Neto Rua Coelho Neto, 78 — 4000-176 Porto

Porto RioBom Av. Rodrigues de Freitas, 14 — 4300-455 Porto

Vila do Conde José Régio Praca José Régio — 4480 - 718 - Vila do Conde

Vila do Conde Sao Roque Rua do Lidador, 131 - 4480 - 791 - Vila do Conde

Modelo de atribuicao de alojamento

A atribuicao de alojamento é suportada por requlamento prdprio, aprovado nos termos regulados no
Decreto-Lei n.2 129/93, de 22/04. Esse diploma regulador interno fixa as condicdes de ingresso e
de utilizacao dos equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacao dos

estudantes na gestao, conservacao e limpeza das instalacoes.
A atribuicao é feita mediante prévia candidatura, organizada em momentos principais:

> No decurso (préximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que se requer alojamento,

dirigido aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

» Noinicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles

estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior e P.PORTO.

» Aterceirafase, sem termo, ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicao do alojamento

é feita em funcao das vagas que entretanto vao vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma prdpria (GIRES), acessivel via internet e posteriormente

gerida, analisada e decidida, em programa informatico especifico para essa funcao.
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A atribuicao de alojamento depende da verificacao das seguintes condicoes:

a)

b)

0)

d)

Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de

estudo para o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura

a alojamento;

Estudantes nao bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano

letivo para o qual requerem alojamento;

Demais estudantes, que ndo se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicao de alojamento e da sua aceitacao, decorre a assinatura de um contrato, onde o

estudante, que passa a qualidade de residente, assume um conjunto de direitos e deveres.

Garantia do preco de alojamento social no ambito do modelo de gestao: medidas de politica

social de precos de alojamento

0 Conselho de Gestao do P.PORTO, sob prévio parecer favordvel do Conselho de Accao Social,

deliberou:

a)

b)

Manter os precos de alojamento para estudantes, bolseiros e nao bolseiros, de acordo com
os valores fixados para no ano letivo anterior, considerando a situacao social e econémica

do pais, com reflexos ao nivel do agravamento das condi¢cdes socioeconémicas das familias;

Comomedidadeincentivo ao sucesso escolar e desincentivo ao seu abandono, autorizar que
o0 estudante residente, que foi bolseiro no ano letivo anterior e ao qual nao foi reconhecido o
direito a bolsa de estudo no ano letivo 2014-2015, pague, por um ano e neste ano letivo, o

preco de alojamento como equiparado a estudante bolseiro.
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Ocupacao das Residéncias de Estudantes
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2011-2012 2012-2013 2013- 2014 2014- 2015 2015-2016
m Almeida Valente 100% 100% 100% 100% 100%
® Azenha 100% 100% 100% 100% 100%
® Bainharia 89% 100% 100% 100% 100%
m Coelho Neto 100% 100% 0% 0% 0%

Rio Bom 100% 100% 100% 100% 100%
= José Rédio 0% 0% 62% 95% 95%
mS. Roque 88% 100% 0% 0% 70%

Figura 26 — Evolugao da taxa de ocupacao das Residéncias de Estudantes de 2011 a 1015 (data de referéncia 31.12.2015)

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Residéncia
. Nao . Nao . Nao . Nao . Nao
Bolseiro X Bolseiro X Bolseiro . Bolseiro X Bolseiro X
Bolseiro Bolseiro Bolseiro Bolseiro Bolseiro
Almeida Valente 61 50 79 25 83 21 99 18 106 5
Azenha 26 22 32 10 32 10 39 5 42 2
Bainharia 10 6 12 6 14 4 17 1 13 5
Coelho Neto 13 6 9 4 - - - - - -
Rio Bom 28 12 30 6 31 9 34 6 38 4
losé Rédio - - - - 30 7 51 13 46 12
S.Roque 24 12 33 7 - - - - 9 23

Figura 27 — Distribuicao do nimero de estudantes nas residéncias por condi¢ao, de 2011a 2015
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Residéncia Bolseiros Nao Bolseiros
Almeida Valente 97% 3%
Azenha 95% 5%
Bainharia 2% 28%
Coelho Neto - -

Rio Bom 90% 10%
José Rédio 81% 19%
S.Roque 32% 68%

Figura 28 — Distribuicao da ocupacao das Residéncias de Estudantes, por tipo de residente, em 2015

Origem dos Residentes 2013- 2014 2014- 2015 2015-2016
Portugal
Acores 3 5 5
Aveiro 25 34 24
Braga 34 47 58
Coimbra 3 5 4
Evora 0 1 1
Faro 2 2 2
Lisboa 6 7 8
Madeira 12 gl 13
Porto 128 132 129
Viana 20 26 32
Vila Real 4 6 5
Viseu 2 2 3
Angola 2 3 3
Siria 0 2 3
India 0 0 15

Figura 29- Origem geografica dos residentes
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Projetos de novas Residéncias: Residéncia de Estudantes Gil Vicente e Residéncia D. Joao
v

Com vista a aumentar a oferta de alojamento aos estudantes do P.PORTO, os SAS do P.PORTO concluiram a
elaboracao do projeto de uma nova residéncia - Residéncia de estudantes Gil Vicente — e tém em curso a

elaboracao do projeto da Residéncia D. Joao IV.

A necessidade de construcao da nova residéncia de estudantes de Gil Vicente resulta da enorme caréncia da

oferta de alojamento existente no P.PORTO, comparando com as demais instituicdes de ensino superior.

Residéncia de estudantes Gil Vicente

A residéncia de estudantes Gil Vicente localizar-se-a na Rua de Gil Vicente, freguesia de Bonfim, concelho de

Porto.

0 projeto foi concluido em 2015 e, em termos gerais, prevé uma capacidade de 138 camas, distribuidas em 1 quarto
triplo, 44 quartos duplos, 44 quartos individuais e 3 quartos para pessoas com mobilidade reduzida, e espacos

de uso comum como sejam cozinhas/ kitchenetts; sala de refeicdes, salas de convivio e salas de estudo.

O custo estimado de construcao é de 2.496.276,97 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

llustracao 1- Planta geral da Residéncia de Estudantes Gil Vicente
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llustracao 2 - Algado frontal do edificio da Rua

llustracdo 3 - Alcado frontal do edificio do Jardim

Residéncia D Joao IV
A residéncia D. Joao IV resultard da recuperagao de 3 imdveis localizados na Rua D. Joao IV, freguesia de Bonfim,
concelho de Porto., ao qual se juntou posteriormente um terreno na zona posterior destes iméveis — a llha.

Os espacos de alojamento serdo do tipo apartamento T1 e a residéncia serd apoiada por espacos de cozinha/

kitchenette; sala de convivio e sala de reunides.

Os custos totais de construcao foram estimados em €1013750.
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Em 2015 foram desenvolvidos e consolidados projetos-pilotos com a framework em Filemaker, esses projetos

foram:

Controlo de Faturacao

Programa destinado ao controlo de faturacao dos SAS do P.PORTO com ligacdo direta a base de dados da

contabilidade e a “cloud” de gestao documental, tendo de momento os sequintes objetivos:

Acesso web browser;

Uso amigavel ao utilizador;

Informatizar/controlar a faturacao;

Os registos servem para adjuvar na acao contabilistica uma vez que apds o lancamento a informacao
fornecida a contabilidade é filtrada por centro de custo;

Verificar se o servico ou hem foi devidamente faturado existindo mecanismos de controlo para
quando isso nao acontece;

A interligacdo com a contahilidade de momento permite saber se a fatura ja foi lancada, os
compromissos feitos e a verba disponivel para a respetiva rubrica;

Interligacao com a aplicacao de inventario também em estudo e a ser desenvolvida;

A aplicacao permite em qualquer altura, consultas utilizando diversos filtros dentro da consulta retirar
listagens;

A ligacao a cloud de gestao documental permite visualizar os documentos originais (digitalizados ou
nao conforme os casos), e recorrer ao workflos de trabalho:

Prevé-se o desenvolvimento para uma maior integracao com aplicacao da Primavera (software em

uso pela contabilidade)

Aplicacao de Inventario

A criacao desta aplicacao serve como complemento a base de inventario do Primavera, extraindo desta toda a

informacao necessdria, complementado com outras adicionais, como por exemplo:

o

QrCode - identificativo do hem
imagens do hem;
fichas técnicas;

histérico de localizagaes;
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o rececdo e entrega de bens com histérico;

o possibilidade de armazenamento de fichas técnicas, entre outros documentos;

o aumento de campos identificativos para uma correta identificacao do hem;0 objetivo desta aplicacao
é que possa ser utilizada por todos os colaboradores dos Servicos e ndo somente pela contabilidade,

através do acesso web browser.

Controlo de Acessos

0 atual software de controlo de acessos carece de melhoria, sendo necessario estar instalado num PC com

determinados requisitos.

Assim, iniciou-se o desenvolvimento de um aplicacao que permitira beneficiar a solucao original, com o fim de
melhorar a monotorizacao e controlo de acesso as residéncias do P.PORTO, expandindo a utilizacao da mesma
por mais de que um utilizador, assim como tornar a sua utilizacao mais intuitiva e possibilitar a expansao as

capacidades.

HelpDesk

Em 2015 foi desenvolvido o HelpDesk dos SAS do P.PORTO, que surgiu de uma necessidade natural dos Servicos
do NIC, a plataforma de helpdesk estda assente no open source da Osticket que se encontra em utilizacao em

vdrias empresas e instituicdes de ensino superior.
Nos SAS foram implementadas alteracoes especificas, relacionadas com o servico, tais como:

o Ligacao por Ldap ao servidor de Active Directory;

o Permissao para uso de utilizadores anénimos;

o Carregamento de anexos;

o Controlo de ID’s dos email's, para identificacao;

o Configuracoes especificas;

o Possibilidade de uso por outros departamentos dos Servicos;
o Integracao de varios niveis de suporte;

o Interligacao de pedidos entre Departamentos;

o Fad's;

o Alteragao visual.
Toda a estrutura do sistema é suportada por software opensource.

o 0S (sistema operativo) — Distro Linux Debian de 64 Bits, em core ou seja nao dispée de ambiente

grafico
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o MysSQL Serverversao 5.6.23

o Servidor Weh é composto por web server Apache2, PHP, Perl, Java e Python

& h ipp.p/ind: £~ G| @ suporte- Saspp

Bem Vindo ao Centro de Suporte

A fim de agilizar as solicitagfes de suporte e melhorar o atendimento, foi criado um sistema de pedidos de suporte.A cada pedido
de suporte & atribuldo um nimero Uinico que pode utilizar para rastrear o progresso e as respostas on-line.Para referéncia, é
facultado todo o arquive e histérico de todos os seus pedidos de suporte.

Abrir Novo Pedido »

o Abrir um Novo Pedido o Verificar Estado Pedido

Fomega o mixmo de detalhes possivel para que possamos ajudd-lo
melhor . Para atualizar um pedida 4 submetido, por faga o login

Abrir um Novo Pedido
Ver Estado

Desenvolvido por Paulo Meireles - SAS ipp

20 Nivel =S
o
12 Nivel Intervencao

Nucleos Técnica

Nucleo de Técnicode
’

. Informatica inlomdtica
Rececao da
QUTPUT
informacao sobre Prestar
INPUT . N Técnico Superior informacao
ocorréncia’e ) o b
Ndcleo de Logisticae sobred
reencaminhamento . ‘ocorréncia”’
. Documentacao
Assistente Técnico
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SASBackup

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO detinham, em 2015, o software da Symantec Backup Exec, em uso no
P.PORTO para a criacao de backups dos seus servidores e dados. No primeiro trimestre de 2015 decorrente da
necessidade de incrementar os niveis de seguranca e autonomia na recuperacao de backups foram avaliadas

diversas solucdes paraimplementacao de plataforma open source para esse efeito.

A solucao definida - plataforma Urbackup — permitiu com um custo reduzido assegurar os backups de servidores
dos SAS, como discos virtuais (VHD) que podem ser lidos através de qualquer sistema operativo e passiveis de

recuperacao documento a documento.
Aplicacao assegura os seguintes requisitos:

o Estado do backup

o Backup efetuado com sucesso

o Controlo de atividades

o Historico

o Logs, para controlo de eventuais erros
o Dados estatisticos

o Configuragao genérica ou maquina a maquina

Estado

Salvar Exibir/Ocultar colunas

Exibir entradas de = 10 v

Busca:

Nome do computador Online Ultimo backup de Imagem 4 Backu
SASDOCS Sim 2015-06-12 00:02 Ok
AD-SERVER Sim 2015-06-12 00:09 Ok
< >

Showing 1 to 2 of 2 entries

Primeiro Anterior n Proximo Ultimo

Exibir todos os clientes Marcar Todos =~ Desmarcar Todos =~ Remaver selecionados ~ With Selected »
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Sendo o objetivo da acao social no ensino superior o de melhorar as possibilidades de sucesso escolar mediante
a prestacao de servicos e a concessao de apoios aos estudantes, os SAS. P.Porto promovem atividades e

iniciativas para o ano letivo vocacionadas para os estudantes do P. Porto.

Os SAS tiveram, numa primeira fase, por objetivo implementar iniciativas na drea do desporto, cultura, sadde e

lazer junto dos estudantes deslocados que estdo alojados em residéncias de estudantes do P. Porto.

O foco inicial foi 0 estudante deslocado porquanto se encontra privado, no dia-a-dia, do seu ambiente natural,
ou seja, a auséncia do contexto familiar e consequentemente do suporte afetivo nesta nova etapa de vida.
Assim as iniciativas pretendem potenciar no estudante deslocado o hem-estar bioldgico, psicolégico e social,

fundamental para que o percurso académico seja repleto de éxitos.

Foram fixados como principais objetivos a promocao de acoes de acolhimento e integracao do estudante
residente; a atuacao em situacoes de crise e de risco através de acompanhamento psicossocial ou outro; o
estimulo a boa convivéncia e fomento das relacdes interpessoais dos estudantes residentes; o incentivo a
integracao do estudante na sociedade envolvente, propiciando e estimulando o espirito solidario; e o
desenvolvimento de atividades nas areas da Saude, Educacao, Cultura, Desporto, Lazer e de Integracao

Académica, Social e Profissional, entre outros.

Com vista a prossecucao dos objetivos fixados, os Servicos de Accao Social desenvolveram varias atividades

junto da comunidade de residentes P.PORTO, nomeadamente:

Guias de acolhimento e integracao

Dirigido essencialmente aos novos residentes, este guia foca as necessidades especiais e concretas dos

estudantes que, pela sua nova condicao, tém que criar outras dinamicas no quotidiano.

Neste desdobravel, entregue aos estudantes no ato do acolhimento, procurou-se divulgar informacao que se
julgou Util e essencial na sua mudanca de vida, nomeadamente, sobre a rede de transportes publicos da area
circundante a residéncia em que os estudantes estao alojados, os servicos disponiveis na residéncia, as

unidades de satde de referéncia, entre outras.
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Acolhimento ao residente

Na persecucao do sucesso académico, com o objetivo de suprir as dificuldades dos estudantes residentes no

que respeita a integracao na residéncia, escola e cidade, foi efetuado o acolhimento ao estudante residente.

Aquando da vinda do estudante para a celebracao do contrato de alojamento, na sede de servicos foi criado um
espaco proprio para o receber, onde esteve disponivel a equipa técnica dos SAS para prestar esclarecimentos

e auxilia-lo no procedimento de contratualiza¢ao do alojamento.

Foi facultada informacao necessdria sobre o funcionamento da residéncia, contrato de alojamento, direitos e

deveres do residente, mobilidade na cidade, locais e telefones dteis, entregando-se um desdobravel

informativo sobre estas questoes.
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Interacao e convivio entre residentes

Conscientes da particular especificidade das necessidades de integracao e inclusao dos estudantes residentes,
porque obrigados a viverem em tempo de aulas deslocados dos seus ambientes familiares, com as
consequéncias emocionais que esse afastamento representa, igualmente conscientes que a vida comunitdria
se pode constituir num fator positivo diferenciador se construida em bases de responsabilidade, consideracao,
respeito e amizade, em dezembro de 2015 realizou-se uma festa que se pautou pela promocao da interacao
entre residentes, e colaboradores dos SAS do P. PORTO, com o objetivo de melhorar a interacao, convivio e

facilitar a construcao de uma experiéncia de vida comunitaria diferenciadora.

A atividade, que se realizou numa das unidades alimentares dos SAS do P.PORTO, integrou um jantar buffet

acompanhado por animacao musical que fez viver o espirito natalicio entre todos.
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CALEIDOSCOPIO.passaporte

0 CALEIDOSCOPIO.passaporte foi concretizado através do apoio de um conjunto de parceiros, amigos, que,
desde a primeira hora, se disponibilizaram para fazer parte deste projeto, apoiando esta iniciativa da Acao

Social do P.PORTO junto dos seus estudantes residentes.
Uma iniciativa tGnica para uma vivéncia sempre especial.

No ano de 2015 ou 2016, os estudantes residentes nas Unidade de Alojamento dos SAS poderao desfrutar de
um conjunto de visitas gratis a dois icones da regido - a Torre dos Clérigos e o Terminal de Cruzeiros, assim
como de um outro conjunto de experiéncias Unicas, a pre¢os especiais, nas cidades do Porto e de Vila Nova de
Gaia - o circuito em autocarro panoramico, o cruzeiro das pontes no rio Douro, a visita as Caves ou ao Museu do
Carro Elétrico. Sao espacos Unicos que nos ajudam a conhecer o passado, a ver o presente e a sonhar com o

futuro.

0s SAS do P.PORTO iniciaram a distribuicdo do CALEIDOSCOPIO.passaporte no Jantar de Natal.
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Pratica desportiva

Sendo competéncia dos Servicos de Accao Social do P. Porto o apoio a atividades culturais e desportivas,
desencadearam-se acoes de sensibilizacao e fomento da pratica desportiva de futsal, junto dos estudantes

alojados nas residéncias do P. Porto.

No decurso do ano letivo com o apoio do Desporto P. Porto promoveu-se a prdtica semanal de futsal entre
residentes, e em abril de 2015 foi realizado um torneio de futsal inter residéncias. Todas as residéncias

estiveram representadas na pratica semanal e no torneio de futsal.
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Incentivo a cidadania ativa - Voluntariado

Conscientes da importancia de despertar nos estudantes o interesse pela participacao ativa na sociedade,
operacionalizou-se um projeto vocacionado para o Voluntariado destinado, numa primeira fase, aos

estudantes deslocados dos seus agregados familiares alojados nas residéncias do P. Porto.

Neste ambito os SAS deram continuidade a iniciativa da recolha de alimentos, em cooperacao com o Banco

Alimentar Contra a Fome, do Porto.

Em maio e Novembro de 2015 os residentes participaram em duas campanhas de recolha de alimentos do

Banco Alimentar Contra a Fome do Porto.
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Outras formas de apoio ao estudante

Decorrente da iniciativa de Voluntariado foi estreitada a cooperacao com o Banco Alimentar Contra a Fome.

0 apoio atribuido a titulo de bolsa de estudos varia em funcao do grau de caréncia econémica. A bolsa de
estudos é uma prestacao pecuniaria anual para comparticipagao nos encargos com a frequéncia de um curso,
contudo, em alguns casos, constatou-se que, ndo obstante o apoio atribuido ao estudante, ainda assim,

mantinha-se a necessidade de intervencao, face a grave caréncia econdmica do agregado familiar de pertenca.

Percecionando essa realidade, os SAS do P.PORTO concluiram pela pertinéncia de pedido de colaboracao do
Banco Alimentar. Assim, para os casos em que ficou validada a grave caréncia econdmica, e se concluiu pela
necessidade de atuacao de outros agentes sociais, solicitou-se o apoio do Banco Alimentar que, por sua vez

diligenciou o apoio alimentar a estes agregados.
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Promocao e divulgacao - Facebook

Através deste meio de comunicacao foi transmitida informacao relativa a bolsas de estudo, alojamento,

alimentacao e outras atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo.
Das varias atividades divulgadas, mencionamos duas a titulo exemplificativo:

» Com o objetivo de dar a conhecer as residéncias de estudantes e prestar informacao relevante para
que o estudante possa escolher a residéncia que melhor responda as suas necessidades especificas,
distancia da residéncia a instituicao de ensino que frequenta, tipologias dos quartos, etc., através da
pagina do Facebook, foram divulgadas, ao longo de uma semana, as carateristicas e servigos
disponiveis em cada uma das residéncias.

» Com o propdsito de contribuir para o hom desempenho académico, foi partilhada um conjunto de
informacao relevante sobre a preparacio para a época de exames. Com o tema * Epoca de avaliacées,
o0 que fazer? foram publicados trés textos de informacao técnica onde se abordaram os aspetos
psicoldgicos, de organizacao, de gestao, de alimentacao e de relaxamento relacionados com o periodo

avaliativo.

des ajudam-nos a fornecer, proteger e melhorar os s do Facebook nuares a usar o nosso site, concordas com a nossa politica

E-mail ou telemdvel Palavra-passe

fCICEbOOk Regista te ] _ Iniciar sesso
N [ ———

Servigos de Agédo Social do IPP
esta no Facebook. I Recente

Para te ligares a Servicos de Acéio Social do IPP, regista-te no Facebook ainda hoje. 2015

Iniciar sessio

A 4
Servige AcaoySocial

@ServicosAcaoSociallPP

Cronologia Sobre Fotos Gostos Videos

Q Procurar por publicacdes nesta Pagina o) Servigos de Agao Social do IPP
| 21/4351:40- @
PESSOAS > #OutrasNoticiasSASIPP
SR Concurso: Cria uma marca Projeto SEMPRE PERTO!
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Sessoes de esclarecimento

Nas sessdes de acolhimento promovidas pelo ISEP e pela ESTGF, dirigidas a todos os estudantes matriculados

pela 1.2 vez, os SAS marcaram presenca para prestaram esclarecimentos sobre a sua drea de atuacdo, em

especial sobre as bolsas de estudo.
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Reabilitacao da envolvente exterior da Unidade Alimentar da ESMAE

A envolvente exterior do edificio do Café-Concerto da ESMAE, onde esta situada a Unidade Alimentar da
ESMAE, apresentava-se em elevado estado de degradacao permitindo a entrada de dgua da chuva para o

interior sempre que se ocorria pluviosidade.

A intervencao de reabilitacdo da envolvente exterior do edificio foi precedida da realizacao de um projeto, do

qual constava a identificacdo/diagndstico de patologias e consequente apresentacao de solugdes corretivas.

A intervencao de reabilitacao realizada incidiu sobre os elementos construtivos a sequir descritos de modo a

repor o seu normal funcionamento e garantir a estanquidade e salubridade do espaco:

» Fachadas incluindo todos os seus elementos construtivos constituintes designadamente: alvenarias,
portas, janelas, varandas, tubos de queda, elementos em granito (guarnicdes de vaos, cornijas, etc.),
elementos em ferro, etc.;

» Coberturas incluindo todos os seus elementos construtivos constituintes designadamente:

revestimento em telha, beirados, claraboias, caleiras, etc..

i
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Uma equipa motivada e envolvida com a organizacao é fator decisivo para o sucesso das organizacdes. E assim
gue se caracteriza a coesa e comprometida equipa dos SAS do P.PORTO.IPP. Uma equipa que superou metas,

mesmo em condi¢des adversas, e que se afirma com o principio:
A acgao social somos todos nos!

Comprometemo-nos, envolvemo-nos e trabalhamos continuamente por fazer mais e melhor!

Evolucao dos recursos humanos 2010-2015
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Figura 30 - Recursos humanos a 31-12-2015

Recursos humanos por grupo profissional e género
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Figura 31— Efetivos por grupo profissional e género a 31-12-2015
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Efectivos por escalao etdrio
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Figura 32 — Efetivos por escalao etdrio a 31-12-2015

Trabalhadores por habilitacao literdria

m 4 anos de escolar.

= 6 anos de escolar.

= 9.2 ano ou equiv.

m 12.2 ano ou equiv.
Licenciatura

= Mestrado

Figura 33 - Efetivos por hahilitacao literdria a 31-12-2015
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Modalidade de hordrio de trabalho

= Rigido

= Flexivel

= |sencao de horario

Figura 34 - Modalidade de hordrio de trabalho a 31-12-2015

Despesa com pessoal

Evolucao da despesas com pessoal
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Figura 35- Evolucao da despesa com pessoal no periodo de 2010-2015

No que se refere a gestao de recursos humanos, o rigoroso controlo em matéria de contratacao e de despesas

com os recursos humanos conduziram a uma volatilidade das despesas de pessoal no periodo de 2010 a 2015.
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Comparativamente com o ano de 2010, verifica-se umareducao 8,5 % das despesas com pessoal, cujo encargo
inclui a reversao da reducao remuneratdria tempordria prevista, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2015,

conforme dispde no art.2 4° da Lein.2 75/2014, de 12 setembro.

Encargos com pessoal em 2015

Remuneracgoes certas e permanentes Valor (euros)
Remuneragdo Base 263390,/0€
Representacao 677194 €
Subsidio de refei¢ao 1702022 €
Subsidio de férias e natal A7 84017 €
Total 335023,03 €
Abonos varidveis ou eventuais Valor (euros)
Trabalho extraordindrio 10349 €
Abono para falhas - €
Ajudas de Custo 17662 €
Qutros suplementos remuneratorios - €
Total 28011 €
Seguranca Social Valor (euros)
Encargos com a sadde 884,26 €
Caixa Geral de Aposentacoes 46 86567 €
Seguranca Social 2902278 €
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Doenca 76250 €

Parentalidade 53258 €

Formacgao 450,00 €
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8.1 Modelo Geral de Financiamento

As bases do financiamento da Acao Social no Ensino Superior encontram-se reguladas pela Lein.2 37/2003,
de 22 de Agosto. Sendo o Diploma que regula a presente matéria, importa evidenciar as principais dimensdes
com impacto nos SAS do P.PORTO.

Compromisso, Objetivos e Meios

= OEstado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de acao social que permita o acesso
ao ensino superior e a frequéncia das suas instituicées a todos os estudantes.

(n.21do artigo 18.9)

= A Acao Social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino superior por
incapacidade financeira.

(n.22 do artigo 18.9)

= "0 Estado investira na acao social escolar e nos apoios educativos, consolidando e expandindo as
infraestruturas fisicas, nomeadamente privilegiando a construcdo de residéncias e cantinas’,
prevendo que o “financiamento dos servicos de acdo social nas instituicées de ensino superior é
fixado por decreto-lei através de uma férmula calculada com base em critérios de equidade, eficiéncia
e bom desempenho’

(n.22e3doartigo19.9)

Acao Social Escolar

1. No ambito do sistema de ac¢ao social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos geridos
de forma flexivel e descentralizada.
2. Oapoio social directo efectua-se através da concessao de bolsas de estudos.
3. Oapoio social indirecto pode ser prestado para:
a. Acessoaalimentagao e ao alojamento;

b. Acesso aservicos de salide;
¢. Apoio a actividades culturais e desportivas;
d. Acessos aoutros apoios educativos.

No dominio especifico do financiamento da Acao Social hd que distinguir duas areas de missao distintas: Apoios
Sociais Diretos e Apoios Sociais Indiretos.
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Os montantes e modalidades de apoio inerentes a drea dos Apoios Sociais Diretos sao fixadas por diploma
especifico, existindo uma atribuicao direta ao estudante, mediante a avaliacao dos SAS do P.PORTO.

Na drea dos Apoios Sociais Indiretos, atendendo a multiplicidade de dominios legalmente tipificados, a
especificacao do modelo de financiamento ndo estd totalmente regulamentado, sendo que de acordo com o
artigo 242, 0 acesso aos servicos de alimentacao e de alojamento seriam “subsidiados de acordo com aférmula
a definir por portaria conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior”.

Apesar do compromisso e principios previstos na lei de bases de financiamento, na dltima década, ndo tem
existido uma clarificacao sobre a existéncia de um modelo de financiamento equilibrado e equitativo para a

Acao Social, sobretudo quando é realizada uma andlise comparativa no Ensino Superior Publico.

8.2 Financiamento dos SAS do P.PORTO

Os SAS do P.PORTO, face a sua dimensao e comparativamente a outras entidades de natureza semelhante,
tém uma situacao de subfinanciamento, ao nivel das receitas gerais estado, recorrendo a receitas préprias ou

transferéncias diretas do P.PORTO para custear despesas gerais de funcionamento.

0 orcamento dos SAS do P.PORTO é subdividido em trés fontes de financiamento:

a. As dotacoes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311, atribuido através da dotacao
global determinada para o P.PORTO;

b. AsReceitas Prdprias, fonte de financiamento 510, geradas pela atividade dos servicos prestados;

c. Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos, fonte de financiamento 540, que na sua esséncia
decorre da afetacao de um valor de propinas do P.PORTO.
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8.3 Analise Orcamental

A Receita

0 planeamento e arrecadacao da receita em 2015 centrou-se na adotacao dos principios da boa gestao e
desenvolvimento dos procedimentos necessarios a boa cobranca dos servicos, de natureza publica,
concretizados.

Em 2015, por fonte de financiamento, verifica-se que a estrutura da receita dos SAS do P.PORTO foi constituida
em 68% por Orcamento de Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas Prdprias e das
Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

Receita cobrada por fonte de financiamento

mOrcamentode Estado  m Receitas Préprias Transferéncias

Figura 36 - Recebimentos cobrada por fonte de financiamento

A partir do grafico abaixo é possivel visualizar que a receita de Orcamento de Estado se tem mantido, desde 2013,
estavel, com ligeiras oscilacdes decorrentes as alteracoes legislativas ao nivel das remuneracdes com os
trabalhadores da Administracao Publica.

Evolucao dareceita por fonte de financiamento
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Figura 37— Evolugao da receita por fonte de financiamento

RSt 2010 20m 2012 2013 2014 2015
Financiamento

(E);fl%:g;e”m de 76244300 € 67131200 € 61644500 € 82267000€ 79358800 € 81653200 €
Receitas

Prdprins 92461367 € 63740596 €  43279237€ 30799692 € 29264517 € 28361259 €
Transferéncias 41420608 € 2781803 € 57000000 € 5058412 € 40497548 € 10155000 €
TOTAL 210126275€ 133653599€ 161923737€ 1181.25104€ 1491.20865€ 1.201.69459 €

Figura 38 — Evolugao dos recebimentos por fonte de financiamento

Numa andlise comparativa face ao ano de 2014, ha que referenciar que, atendendo ao reforco pontual do
Orcamento dos SAS realizado pelo P.PORTO para a realizacao de umas a¢des de melhoria, cerca de 300 mil
Euros, o peso do Orcamento de Estado cresceu para 68% (nao entrando em linha com o reforco teriamos um
aumento de 57% para 68%), enquanto que ao nivel das Receitas Prdprias diminuiu de 27% para 8% (nao
entrando em linha com o reforco teriamos uma diminuicao de 9% para 8%).

2015 2014 Variacao

Recebimentos

Valor % Valor % Absoluta
(1) Orcamento de Estado 81653200 € 68% 793588,00€ 53% 2294400 €
(2) Receitas Proprias 28361259 € 24% 29264517 € 20% -903258 €
(3) Transferéncias do P.PORTO 10155000 € 8% 40497548 € 27% -30342548€
(4) Sub-total (1+2+3) 120169459 € 100% 1491208,65 € 100% -289514,06 €
(5) Saldos para a geréncia seguinte 308045732 € — 298935109 € — 9110623 €
(6) Total receita (4+5) 428215191€ 448055974 € -198 407,83 €

Figura 39 - Recehimentos por fonte de financiamento 2014-2015

Considerando as previsoes orcamentais corrigidas, os SAS do P.PORTO tiveram um grau de execucao, face ao
planeamento feito, de 97,79% (4.191.045,68 € em 4.285.546,00 €).

Na desagregacao da receita por classificacao econdmica, assume particular importancia as transferéncias
provenientes do Orcamento de Estado (correntes e capital) e do Instituto Politécnico do Porto

Uma outra rubrica que merece particular destaque é a receita referente aos servicos de alojamento, com origem
na comparticipacao dos estudantes a residir nas residéncias de estudantes sob a gestao dos SAS do P.PORTO.
De referir que a mensalidade é fixada em funcao da situacao econdémica do estudante e que varia entre os 73 e
93 euros por més.

No segundo trimestre de 2015, os SAS do P.PORTO integraram os saldos da geréncia de 2014, num valor global
de 2.989.352,00 euros, subdivido do seguinte modo:

a) Saldos de receitas gerais nao afetos a projetos cofinanciados - fonte de financiamento 313 - 187.219,84
euros;
b) Saldos de receita propria transitados - fonte de financiamento 520 — 2.802.131,25 euros.
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Grau de execu¢ao

Preyis_ﬁes Receilta Fobrada orcamental da
corrigidas liquida receita
Orcamento de Estado
Transferéncias correntes 86154000 € 811532,00 € 9420
Transferéncias de capital 5.00000€ 5.00000€ 100,00
Orcamento de Estado - Saldos Transitados
Saldo da geréncia anterior 187.220,00 € 187.219,84 € 100,00
Receitas Proprias
Taxas, multas e outras penalidades 345000 € 253755€ 73,55
Rendimentos da propriedade 18.000,00 € 571283 € 31,74
Venda de bens e servicos correntes 29953800€ 26850551€ 8964
Outrasreceitas correntes 1000,00 € T4133€ 7413
Reposicoes nao abatidas nos pagamentos 611600 € 611537 € 939,59
Receitas Préprias - Saldos Transitados
Saldo da geréncia anterior 280213200 € 280213125 € 100,00
Transferéncias
Transferéncias correntes 101550,00 € 101.550,00 € 100,00
Total 428554600€ 4.191.04568€ 97,79

Figura 40 - Recebimentos na geréncia por fonte de financiamento e classificagao econémica

Ao nivel da Receita Prépria gerada pelos SAS do P.PORTO importa evidenciar, como referido, o relevo da receita
de Alojamento, correspondendo a 87,5%, seguida pelas Outras Receitas e Juros, 6.7% e 5.7% respetivamente.

Com a alteracao do paradigma ao nivel da Alimentacao, o concessiondrio é responsavel pela cobranca da receita
decorrente desta atividade, sendo a mesma receita direta do mesmo, o montante arredado nesta dimensao nao
tém qualquer expressao desde o ano de 2014.

Tipo de Receita 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Receita de 63090030 € 36891546 € 15840574 € 4757700 € 8592 € 8943 €
Alimentacao
Receita de

: 19257100 € 21402950 € 23627704 € 23493146 € 23929414 € 24824430 €
Alojamento
Juros 1428085 € 3198603 € 3117158 € 2161311 € 1617319 € 1617319 €
Outras 8686152 € 2047497 € 2306744 € 387535 € 3709192 € 1910567 €
TOTAL 92461367€  63740596€  44912180€ 307.99692€  29264517€ 28361259 €

Figura 41 - Evolugao da Receita Propria dos SAS

Uma analise mais detalhada a origem da receita prdpria permite aferir a reducao de receita das unidades de
restauracao com impacto nas contas dos SAS do P.PORTO a partir de 2013.
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A Despesa

A assuncao de compromissos e a realizacao de despesas pelos SAS do P.PORTO foram executadas de
acordo com o principio da economia, eficiéncia e eficacia. A economia, a eficiéncia e a eficdcia consistiram
na utilizacdo do minimo de recursos que assegurem os adequados padroes de qualidade, na promocao do
acréscimo de produtividade e na utilizacao dos recursos mais adequados para atingir os resultados dos
objetivos propostos.

Em 2015, por fonte de financiamento, a despesa paga acompanha o principio subjacente a estrutura da receita
verificando-se que as atividades dos SAS do P.PORTO foram financiadas em 72% por Orcamento de Estado,
sendo o remanescente proveniente de Receitas Préprias (22%) e das Transferéncias do Instituto Politécnico do
Porto (6%).

6%
22%

——

72%

Orcamento de Estado Receitas Proprias Transferéncias

Figura 42 — Despesa paga por fonte de financiamento

A despesa paga, quando comparada com a despesa dos anos anteriores, verificara-se que assume
valores semelhantes ao do ano de 2013, com uma reducao de 23% face ao ano de 2014 (-332.337 €).

Em 2015 existiu um acréscimo nas despesas com o Pessoal, tinica dimensao da despesa que cresceufacea 2014,
decorrente, na sua esséncia, da alteracao da politica de remunerac¢des na Administracao Publica e de um reforco
de um Técnico Superior para a area da Manutencao.
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Evolucao da despesapaga
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Figura 43 — Evolucao da despesa paga
2010 2011 2012 2013 2014 2015
CORRENTES (PESSOAL) 451634 € 428543 € 337497 € 367580€ 391601€ 413371€
CORRENTES (OUTRAS) 1179.747 € 672298 € 427741 € 499,057 € 771813 € 600541€
CAPITAL 344838 € 255286 € 577158 € 291994 € 279512 € 96676 €
TOTAL 1976.218€  1.356.127€  1.342396€ 1158631€ 1442926€ 1110.588€

Figura 44 — Evolucao da tipologia da despesa paga
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Numa andlise com o ano de 2014 podemos observar uma manutencao do valor das despesas pagas
através do Orcamento de Estado, hem como através das receitas Prdprias, tendo existido uma reducao
significativa das despesas pagas através das Transferéncias do P.PORTO (- 335.986,36 €). Contudo, ha
que considerar que no ano de 2014 existiu um reforco especial do or¢amento dos SAS, realizado pelo
P.PORTO, no montante de cerca de 300 mil Euros. Para efeitos comparativos, se o valor do reforco nao

fosse considerado, o diferencial entre 2015 e 2014 situar-se-ia em cerca de 35 mil Euros.

2015 2014 Variacao
Pagamentos
Valor % Valor % Absoluta
(1) Orcamento de Estado 79355953 € 1% 79248133 € 55% 107820 €
(2) Receitas Préprias 248039,71€ 22% 25077795 € 7% -273824 €
(3) Transferéncias do PPORTO 68398912 € 6% 40497548 € 28% -335986,36 €
(4) Total de pagamentos (1+2+3) 1.110.588,36 € 100% 144823476 € 100% -337.646,40 €

Figura 45 - Comparacao de Despesa paga 2015-2014

O total da despesa paga, em 2015, foi de 1.110.588,36 euros,

Os SAS, por nao disporem do nimero necessario de trabalhadores para assegurar todas as valéncias da
acao social escolar, tém que recorrer a contratacao publica de servicos externos, quer para apoiar na
gestao da concessao das Unidades de Alimentacao, quer para apoiar na Residéncia de Estudantes.

Na prossecucao da sua atividade na drea da alimentacao, os SAS, através de um contrato de concessao,
asseguram o fornecimento de refeicdes nas cantinas e nas cafetarias instaladas nas diferentes Escolas
que compdem o P.PORTO. Aos SAS compete, nesta drea de atividade, as atividades de gestao, de
definicao do conceito e modelo, de auditoria e controlo da seguranca alimentar, as acoes tendentes a
melhorar o servico prestado pelo concessiondrio e as acdes de conservacao e melhoria das condi¢oes
fisicas.

Na gestao das Residéncias de Estudantes, os SAS asseguram a manutencao dos imdveis, equipamentos
e redes, arealizacao de obras de beneficiacao, a gestao das candidaturas e colocacdes dos estudantes, a
promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes, a adocao de medidas de
racionalizacao e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos aprovados, a realizacao de
pequenas formacdes e workshops tematicos, bem como a organizacdo de convivios anuais de
acolhimento e despedida dos residentes.

Sao, no essencial, estes os motivos que justificam os 50% da despesa com a aquisicao de bens e servicos
(esta ultima representa 45% do total da despesa executada)
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Descricao Orcamento corrigido Despesapaga Grau de execucao
Despesas com pessoal A15764,00 € 41337093 € 99%
Aquisicdo de bens e servios 67374500 € 55761329€ 83%
Juros e outros encargos 20,00 € 1026 € 51%
Transferéncias correntes 8980,00€ 770467 € 86%
QOutras despesas correntes 3798500 € 3521281€ 93%
Aquisicdo de bens de capital 15970000 € 9667640 € 61%
Total 1296 194,00 € 1110588,36 € 86%

Figura 46 - Despesas por classificagao econémica

Os investimentos realizados em 2015 representam 8,7% do total da despesa cujos fundamentos,
objetivos e necessidades foram detalhados no capitulo das principais atividades desenvolvidas em 2015.

Os encargos com pessoal, representam apenas 37,22% do total de encargos. Uma realidade que resulta do facto
dos SAS do P.PORTO serem os Servicos que, neste dominio de atuacdao, tém o menor rdcio
trabalhador/estudante, para cumprir a sua missao.

Despesa por classificacao econdmica

0,69% .  3,17%

0,00% o |

B Despesas com pessoal

Transferéncias comentes

Figura 47 - Despesas por classificacao econdmica

Outras despesas correntes
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Evolugdo da despesa com pessoal
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Figura48 — Evolucao da Despesa com Pessoal

Receita e Despesa

Ao longo da execucao do ano de 2015 existiu uma equilibrio entre a receita (recebimentos) e Despesa
(pagamentos), decorrente de uma execugao equilibrada.

Receita e Despesa em 2015
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Figura49 — Evolucao da Despesa com Pessoal
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Saldo de Geréncia

0 orcamento dos SAS do P.PORTO é anual e enquadrado num quadro plurianual de atividades e
investimentos previamente estabelecido.

Em estrito cumprimento com a regra do equilibrio orcamental, o orcamento para 2015 dos SAS foi
elaborado, aprovado e executado de modo a assegurar um saldo global positivo. Para efeitos do computo
do saldo ndo foram consideradas as receitas provenientes do saldo da geréncia anterior.

Nos termos previstos no art.? 42 da Lei n® 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei do Orcamento do Estado
para 2015, o modelo de gestao de tesouraria estabelecido pelos SAS do P.PORTO permitiu:

a) Assegurar disponibilidades financeiras suficientes para liquidar todas as obrigacdes assumidas;
b) Maximizar o retorno da tesouraria disponivel;

c) Gerir eficientemente os recursos financeiros;

No ano de 2015 existiu uma aumento do saldo de geréncia, em 91.106,23 €, decorrente da nao execucao
na totalidade da empreitada na Unidade Alimentar da ESMAE e ainda outras empreitadas de melhoria,
sobretudo ao nivel externo, nas Residéncias de Estudantes que ndo foram passiveis de serem
executadas, atendendo a condicdes climatéricas no final do ano de 2015.

Recebimentos Pagamentos Saldo
Orgamento de Estado 816532,00€ 79355953€ 2297247 €
Receitas Proprias 28361259 € 24803971 € 3557288 €
Transferéncias do P.PORTO 10155000 € 6898912 € 3256088 €
(4) Sub-total (1+243) 120169459 € 111058836 € 9110623 €
(5) Saldo de geréncia inicial -—- -—- 298935109 €
(6) Saldo de geréncia final - . 308045732 €

(sem operagoes tesouraria)

Figura 50 — Comparacdo dos Recebimentos e Pagamentos na geréncia
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Indicadores

Taxa de cobertura das despesas pelas receitas
total despesas / total receitas
92%

Taxa de receitas proprias sobre o total de receita
total de receitas prdprias + transferéncias/total de receitas
32%

Taxa de financiamento do OE sobre o total de receitas (total de
receitas do OE/ total de receitas)

68%
Peso da despesa com pessoal no total da despesa
total despesas com pessoal/ total de despesas
37%
Peso da despesa de investimento no total da despesa
total despesas de investimento/ total de despesas
9%

Peso das despesas correntes (sem pessoal ) no total da despesa
total despesas correntes / total de despesas

54%
Prazo médio de pagamentos
6 dias
Prazo médio de recebimentos
44 dias
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8.4 Analise Patrimonial

Da andlise ao Balanco dos SAS do P.PORTO importa realcar um ativo liquido de 10.230 mil euros, apresentando

um racio de autofinanciamento de 73% (fundos prdprios).

O total do passivo ascende a 2.809 mil euros, dos quais 2.758 mil euros correspondem a acréscimos e

diferimentos.

Ativo Liquido

Em 2015, o ativo liquido, no valor total de 10.230 mil euros, espelha, relativamente a 2014, um acréscimo de

828mil euros, o que representa um aumento de 8,81% do total do ativo, justificado, essencialmente, pela

perspetiva de aumento do valor das transferéncias de outros organismos (evidenciado nas dividas de terceiros).

0 ativo fixo corpdreo, que corresponde aos imobilizados tangiveis, mdveis ou imdveis, que os SAS do P.PORTO

utilizam no ambito da sua atividade operacional representam 56% do ativo liquido total. As imobilizacoes

corpdreas com maior expressividade no balango sao os terrenos, edificios e o equipamento bdsico.

As disponibilidades representam 30% do ativo liquido e correspondem a depdsitos na Agéncia de Gestdo da

Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E e a depdsitos em instituicoes financeiras.

2015 2014 Variacao
Ativo liquido
Valor % Valor % Absoluta %

Imobiliza¢des corpdreas 571790181€ 55,60% 583878003 € 6210% 12087822 € -2.07%
Dividas de terceiros 1387937.86€  1350%  15995811€ 170%  122797975€  767.69%
Titulos negocidveis - € 000%  225500000€  2398%  225500000€ 100,00%
?;225“05 em instituigoes financeiras e 3M853132€  3032%  108204614€  T51%  203648518€  18821%
Acréscimos e deferimentos 601725€ 0,59% 66157,711€ 0,70% 575456 € -8,70%
Total 10.23038824€ 10000% 9.40194199€ 100,00% 88283215€  939%

Figura 51— Caraterizagao do Ativo Liquido
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Ativo liquido

mimobilizacoes corpdreas
@ Dividas de terceiros

M Titulos negociaveis

@ Depositos eminstituicoes

financeiras e caixa

Acrescimos e deferimentos

Figura52 — Caraterizacao do Ativo Liquido

Fundos Proprios e Passivo

Comparativamente a 2014, nos fundos prdprios verifica-se uma reducao de 1,24% justificados pelos resultados
liquidos negativos do exercicio e por uma correcao extraordindria aos resultados transitados decorrente da
alteracao do critério de contabilizacao da transferéncia para pagamento do subsidio de férias.

O total do passivo dos SAS do P.PORTO cresceu 27,46% face a 2014, justificado pelo aumento dos proveitos
diferidos relacionado com as transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

2015 2014 Variagao

Fundos préprios e passivo

Valor % Valor % Absoluta %
Fundos préprios 7.42093313 € 72,68% 7513.75510 € 7992% -38.43607€ -051%
Patrimaénio 507012213 € 4930% 507012213 € 53,93% - € 0,00%
Reservas decorrentes da 2142239 € 021% 2142239 € 023% 000%
transferéncia de activos
Resultados transitados 236490760€ 2318% 242221058 £ 25,76% 3843607 € -159%
Passivo 2.809.45511 € 2732% 1.888.18689€ 20,08% 921.26822€ 48,79%
Provistes - £ 0,00% - £ 0,00% - £ #DIV/0!
Dividas a terceiros - curto prazo 5129818 € 0,50% 34769505€ 338% 29639687 € 85 éS%
Acréscimos e deferimentos 275815693 € 26,82% 154049184 € 14,98% 121766509 € 79,04%
Total 10.230.38824€ 100,00% 9.40194199€ 100,00% 882.83215€ 9.39%

Figura 53 — Caraterizagao dos Fundos Préprios e Passivo

De realcar que o valor dos proveitos diferidos, num total de 2.692 mil Euros, incluem uma transferéncia do

Instituto Politécnico do Porto, no valor de 1.355 mil euros, para efeitos de um plano de Valorizagdo Social e o
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remanescente é explicado pelos subsidios ao investimento, provenientes de transferéncias de capital,
financiados pelo orcamento geral do estado ou comunitdrio, acumulados, cujos movimentos em 2015 espelham

o reconhecimento dos proveitos na exata propor¢cao com que os bens de investimento foram amortizados.

As dividas a terceiros espelhadas no passivo correspondem aos pagamentos ao estado referente ao imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), referente ao quarto trimestre de 2015, com prazo de submissao e entrega em
2016. Os outros credores espelham os depdsitos de caucdes entregues pelos estudantes no momento da

celebracao dos contratos de alojamento.

Fundos prdprios e passivo em termos relativos

= Patriménio

26,82% = Reservas decomrentesda

transferéncia de activos

= Resultados transitados

0,50% = Provisoes
0,00% _

Dividas aterceiros -curto prazo

Acréscimos e deferimentos

L0,21%

Figura 54 - Caraterizagao Relativa dos Fundos Préprios e Passivo
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8.5 Analise Economica

Estrutura dos Proveitos e Ganhos

Pela andlise da tabela abaixo, no ano de 2015 assistiu-se a um decréscimo do total dos Proveitos, de 15%
aproximadamente, justificados com umareducao de 17% dos proveitos relacionados com as transferéncias entre
organismos (FF 540), ou seja, com a transferéncia proveniente do Instituto Politécnico do Porto.

A realcar o aumento de 8% dos proveitos de alojamento, cuja taxa média de ocupacao em todas as residéncias
(em funcionamento) foi 100%.

2015 2014 Variagao
Proveitos e ganhos
Valor % Valor % Absoluta %
\S’eer’:/?é‘;e prestagoes de 24393005 € 2028% 22491022 € 15,82% 1901983 € 846%
Outros proveitos e ganhos 91335391 € 7592% 110841125 € 7795%  19505734€  -1760%
operacionais
Proveitos operacionais 1160.201,04 € 96,20% 1333.32147€ 9376% -176.03751€ -1320%
Em"e'tps e ganhos 4M989 € 0,34% 1707650 € 120% 1295661€ 7587%
Inanceiros
Proveitos correntes 116432093 € 96,54% 135039797 € 9496% -188.99412€ -14,00%
Proveitos e ganhos 167942 € 3.46% 7160366 € 5,04% 2992424€  -4179%
extraordindrios
Proveitos totais 1.206.000,35 € 10000%  1422.00163€  10000% -21891836€ -1540%

Figura 55- Evolugao da estrutura de proveitos e ganhos

Proveitos - Tendéncia

1.200.000,00 1.600.000,00
— 140000000
1.000.000,00 .
1.200.000,00
800.000,00
1.000.000,00
600.000,00 800.000,00
600.000,00
400.000,00
400.000,00
200.000,00
200.000,00
0,00 L] — - AN\ 000
2012 2013 2014 2015
mmmm Vendas e prestacoes de servicos mmmm Outros proveitos e ganhos operacionais s Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios TOTAL PROVEITOS Linear (TOTAL PROVEITOS)

Figura 56 - Evolucao da estrutura de proveitos e ganhos
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Estrutura dos Custos e Perdas

Em 2015, os custos operacionais representaram 97% do total dos custos das atividades dos SAS.

Encontrando maior expressividade os custos com Fornecimentos e Servigos Externos, que representam 45% do
total dos custos, na sua maioria imputados as Residéncias de Estudantes para os quais concorrem os contratos
de seguranca, higiene e limpeza, energia, manutencao e conservacao e reparacao.

Devido a alteracao da politica de reducdo remuneratdria, ocorrida no seguimento da publicacdo da Lei n.2
75/2014, de 12 de setembro, e a entrada de um novo Técnico Superior, os custos com pessoal aumentaram 3%

emrelacao a2014.

Quanto as amortizacdes e provisoes, verifica-se um decréscimo de 23%, o que podera denotar um ligeiro

envelhecimento do imobilizado em uso pelos SAS.

2015 2014 Variacao

Custos e perdas

Valor % Valor % Absoluta %
Fornecimento e servigos externos 56051081€ 45715% 54475728 € 37,70% 1575353 € 2,89%
Custos com pessoal 41090384 € 3310% 39758065 € 27,48% 1332319 € 335%
Transferéncias correntes 691502 € 0,56% 20014459 € 1383% 19322957 € -96,54%
concedidas e prestagoes sociais
g\)’(gfggsgoes e provisoes do 22819130 € 18.38% 29458591 € 20,36% 6639461 € -2254%
Outros custos e perdas 42840€ 0,03% € 0,00% 42840 € #DIV/0)
operacionais
Custos operacionais 1.206.949.37 € 97.22% 1.437.068,43 € 9937% -230.119.06 € -16,01%
Custos e perdas financeiras 51220 € 0,04% 44302 € 0,04% 69,/18€ 15,62%
Custos correntes 1.207.46157 € 97,26% 1.437.511,45 € 99,141% -230.04988€ -16,00%
Custos e perdas extraordindrios 3405777 € 2,14% 936606 € 0,75% 24691 71€ 263,63%
Custos totais 124151934 € 100,00% 1.446.87751€ 100,16% -205.35817 € -1419%

Figura 57 - Evolucdo da estrutura de custos e perdas
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Custos - Tendéncia
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Custos eperdas extraordindrios TOTAL CUSTOS

Linear (TOTAL CUSTOS)

Figura 58 - Evolucao da estrutura de custos e perdas
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8.6 Resultados do Exercicio

Os SAS do P.PORTO apresentam a 31 de dezembro de 2015, um resultado liquido do exercicio negativo de 35 mil
euros, com uma varia¢ao negativa face ao resultado obtido no ano anterior.

Resultados 2015 2014 Variacao
Resultados operacionais 4674833 € 10374696 € -5213%
Resultados financeiros 360769€ 1663348 € -78,31%
Resultados Correntes -4314064 € -8713,48 € -4713%
Resultado liquido do exercicio -35518,99 € -24 875,88 € 54 51%

Figura 59 - Evolucao dos resultados

A variacao nos resultados é justificada pela diminuicao dos proveitos operacionais com as transferéncias do
Instituto Politécnico do Porto e pela reducao dos proveitos das aplicacoes financeiras.

Resultados liquidos

Figura 60 - Evolucao dos resultados
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APOIOS SOCIAIS DIRETOS 2015 2014
Candidatos 6.554 5940
Bolseiros 4833 4315
Egcaanrgtl)estif/%r)n bolsas de estudo e auxilios (previsdo até final 83827113 £8302833
Nimero de processos de candidatura (bolseiros) auditados 1227 1235
APO0IO0S SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTACAQ

Numero de unidades alimentares {cantinas) 7 7
Numero de refeicoes servidas 228999 180470
Numero de inspecdes promovidas (seguranca alimentar) 70 70
Numero de andlise promovidas (seguranga alimentar) 95 95
APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO

Ndmero de residéncias 6 5
Ndmero de camas 304 264
Numero de estudantes alojados 305 282
Taxa média de ocupagdo 100% 100%
RECURSOS FINANCEIROS

Receita cobrada 1201695 € 1491209 €
Despesa executada 1110588 € 1448235 €
PESSOAS

Nudmero de efetivos 20 19
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Unidade monetéaria: Euro

Cddigo das 2015
contas POC Activo 2014
Educacéo AB AP AL
Imobilizado:
Imobilizagdes incorpéreas:
Imobilizagdes corpéreas:
421 Terrenos e recursos naturais 738.220,89 738.220,89 738.220,89
422 Edificios e outras construgdes 5.653.669,82 1.219.933,66 4.433.736,16 4.478.513,88
423 Equipamento basico 1.093.525,74 845.342,97 248.182,77 301.237,21
424 Equipamento de transporte 57.363,70 55.435,32 1.928,38 5.559,31
425 Ferramentas e utensilios 273,04 273,04 0,00 0,00
426 Equipamento administrativo 309.632,34 285.859,19 23.773,15 27.640,77
429 Outras imobilizagdes corpéreas 434.284,81  247.456,75 186.828,06 202.375,57
442 Imobilizagdes em curso de imobilizagbes corpéreas 85.232,40 85.232,40 85.232,40
8.372.202,74 " 2.654.300,93 5.717.901,81 5.838.780,03
Dividas de terceiros — Curto prazo
211 Clientes, c/c 6.365,56 6.365,56 6.221,90
213 Utentes, c/c 22.718,35 22.718,35 45.606,99
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
26 QOutros devedores 1.450.383,75 91.529,80 1.358.853,95 108.129,22
1.479.467,66 91.529,80 1.387.937,86 159.958,11
Titulos Negociaveis
15 Titulos Negociaveis 0,00 0,00 2.255.000,00
18 Qutras aplicagbes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 2.255.000,00
Depésitos em instituicdes financeiras e caixa
12 Depositos em instituices financeiras 3.118.531,32 3.118.531,32 1.082.046,14
11 Caixa 0,00 0,00 0,00
3.118.531,32 3.118.531,32 1.082.046,14
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 123,14 123,14 59.193,71
272 Custos diferidos 5.894,11 5.894,11 6.964,00
6.017,25 6.017,25 66.157,71
Total de amortizagdes 2.654.300,93
Total de provisdes 91.529,80
Total do activo 12.976.218,97 2.745.830,73 10.230.388,24 9.401.941,99
Cadigo das
contas POC Fundos proprios e passivo 2015 2014
Educagéo
Fundos préprios
51 Patriménio 5.070.122,13 5.070.122,13
5.070.122,13 5.070.122,13
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos 21.422,39 21.422,39
21.422,39 21.422,39
59 Resultados transitados 2.364.907,60 2.447.086,46
88 Resultado liquido do exercicio -35.518,99 -24.875,88
2.329.388,61 2.422.210,58
Passivo:
29 Provisdes 0,00 0,00
0,00 0,00
Dividas a terceiros - Curto prazo
252 Credores pela execucéo do orgamento 0,00 267.217,90
2611 Fornecedores de Imobilizado c/c
24 Estado e outros entes publicos 13.224,18 36.143,13
26 Outros credores 38.074,00 44.334,02
51.298,18 347.695,05
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 65.719,47 65.957,16
274 Proveitos diferidos 2.692.437,46 1.474.534,68
2.758.156,93 1.540.491,84
Total dos fundos proprios e passivo 10.230.388,24 9.401.941,99
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Unidade Monetéria: Euro

Cddigo das
contas POC Custos e perdas 2015 2014
Educacéo
62 Fornecimentos e servigos externos 560.510,81 544.757,28
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneracdes 335.116,82 321.832,62
643 a 648 Encargos sociais 75.337,02 75.268,03
649 Outros 450,00 480,00
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 6.915,02 978.329,67 200.144,59 1.142.482,52
66 Amortizagdes do exercicio 228.191,30 294.585,91
67 Provisées do exercicio 228.191,30 294.585,91
65 Outros custos e perdas operacionais 428,40 0,00
(A) 1.206.949,37 1.437.068,43
68 Custos e perdas financeiras 512,20 443,02
© 1.207.461,57 1.437.511,45
69 Custos e perdas extraordinarias 34.057,77 9.366,06
(5] 1.241.519,34 1.446.877,51
88 Resultado liquido do exercicio -35.518,99 -35.518,99 -24.875,88 -24.875,88
1.206.000,35 1.422.001,63
Cddigo das
contas POC Proveitos e ganhos 2015 2014
Educacéo
71 Vendas e prestacdes de servigos:
711 Vendas 0,00 0,00
712 Prestagdes de servigos 243.930,05 243.930,05 224.910,22 224.910,22
72 Impostos e taxas 2.360,73 215,00
Variagéo da producao
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares 828,26 832,53
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro
742 e 743 Outras 913.082,00 1.107.363,72
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 916.270,99 1.108.411,25
(B) 1.160.201,04 1.333.321,47
78 Proveitos e ganhos financeiros 4.119,89 4.119,89 17.076,50 17.076,50
(D) 1.164.320,93 1.350.397,97
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 41.679,42 41.679,42 71.603,66 71.603,66
(5] 1.206.000,35 1.422.001,63
Resumo 2015 2014
Resultados operacionais: (B)-(A)= -46.748,33 -103.746,96
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 3.607,69 16.633,48
Resultados correntes: (D)-(C)= -43.140,64 -87.113,48
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E)= -35.518,99 -24.875,88
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Unidade Monetaria: Euro

Coédigo
- - Recebimentos
Capitulo Grupo Artigo
Saldo da geréncia anterior
Execugdo orgamental - Fundos Préprios
De dotagdes orgamentais - FF 313 187.219,84 187.219,84
De receitas proprias
Na posse do servico FF 520 2.802.131,25 2.802.131,25 2.989.351,09
Na posse do Tesouro
De receita do Estado- Fundos alheios 0,00
De operacdes de tesouraria- Fundos alheios 36.424,00
Descontos em vencimentos e salarios- Reteng&o no tesouro:
Receita do estado
|- Total do Saldo de Geréncia na posse do servigo 3.025.775,09
Receitas de fundos préprios
Dotagdes orcamentais - FF 311
Correntes 811.532,00
Capital 5.000,00 816.532,00 816.532,00
no (out. organ. 6 ) - FF 540
Correntes 101.550,00
Capital 101.550,00 101.550,00
Receitas préprias - FF 510
Correntes 277.497,22
Capital 6.115,37 283.612,59 283.612,59
Il - Total das Receitas de Fundos Préprios 1.201.694,59
Total das Receitas do Exercicio (I+l) 4.227.469,68
Il - Total Recebido do Tesouro em ¢/ Receitas Préprias
IV - Total Recebimentos do exercicio (I+I+l11) 4.227.469,68
Importancias retidas para entrega ao Estado ou outras entidades- Fundos alheios
Receitas do Estado 65.523,68
Operagdes de tesouraria 66.064,40
V - Total das Retencdes de Fundos Alheios 131.588,08
Descontos em vencimentos e salarios:
Receitas do Estado €65.523,68
Operagoes de tesouraria € 37.004,55
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V) 4.359.057,76
Codigo
Capitulo Grupo Artigo Pagamentos
Despesas de fundos préprios
Despesas orgamentais - FF 311
Correntes 788.559,53
Capital 5.000,00 793.559,53 793.559,53
| - Total da Despesa por ¢/ OE 793.559,53
Fi no (out. organ. 6 - FF 540
Correntes 22.742,70
Capital 46.246,42 68.989,12 68.989,12
Despesas orgamentais com compensagao em receita Propria e com ou semtransic&o de saldos - FF 510
Correntes 202.609,73;
Capital 45.429,98 248.039,71 248.039,71
II- Total de Despesa por ¢/ Receitas Proprias 317.028,83
Total da Despesa do Exercicio I+I 1.110.588,36
Il - Total da entrega ao Tesouro em ¢/ Receitas Proprias
IV - Total de Pagamentos do exercicio (I+1+l1l) 1.110.588,36
Importancias entregues ao Estado e outras entidades - Fundos Alheios:
Receita do Estado 65.523,68
Operagdes de tesouraria 64.414,40
V - Total da Despesa de Fundos Alheios 129.938,08
Saldo para a geréncia seguinte
Execucdo orgamental - Fundos Proprios
De dotagdes orgamentais - FF 313 210.192,31 210.192,31
De receitas préprias - FF 520
Na posse do servico 2.870.265,01 2.870.265,01
Na posse do Tesouro
3.080.457,32
De receita do Estado - Fundos Alheios
De operagdes de tesouraria - Fundos Alheios 38.074,00
Descontos em vencimentos e salarios — Retengao no Tesouro
Receita do Estado
VI - Total do Saldo da Geréncia na posse do Servigo 3.118.531,32
Descontos em vencimentos e salarios:
Retidos na fonte e considerados pagos:
Receitas do Estado €65.523,68
Operagoes de tesouraria €37.004,55
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V+VI) 4.359.057,76
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugao

1. Examinamos as demonstracoes financeiras dos Servicos de Accao Social do
Instituto Politécnico do Porto (adiante designados por SASIPP), as quais
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2015 (que evidencia umn total de

10 230 388 euros e um total de Fundos praprios de 7 420 933 euros, incluindo um
Resultado liquado negativo de 35 519 euros), a Demonstracao de resultados, os Mapas
de execucao orcamental, do exercicio findo naguela data, e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. £ da responsabilidade do Administrador dos SASIPP a preparacio de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira
dos SASIPP, o resultado das suas operacoes e os fluxos de caixa, bem como a adogao
de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencio de um sistema de
controlo interno apropriado,

3. A nossa resporsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional ¢
independente, baseada no nosso exame daquelas demanstragoes financeiras,

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Narmas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/ Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o cbjetivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estdo isentas de
distorgées materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a
verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e dividgacoes
constantes das demanstracoes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Administrador dos SASIPP, utilizadas na sua
preparacao; (ii) a apreciacio sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas
adotadas e a sua diviigacio, tendo em conta as circurstancias; (iif) a verificacdo da
aplicabilidade do principio da continuidade; ¢ (iv) a apreciacho sobre se é adequada,
em termaos globais, a apresentacao das demonstracoes financeiras,

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informacio
constante do relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemas que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nassa opinido.
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Opiniao

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao
financeira dos Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico do Porto, em 31 de
dezembro de 2015, o resultado das suas operaces e os fluxos de calxa, no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principlos contabilisticos geralmente
aceites e previstos no Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sector da
Educacdo, aplicados consistentemente.

Porto, 30 de abril de 2016

Rl

—

Paulo Jorge de Sousa Ferreira, em representacao de
BDO & Assoclados, SROC, Lda.
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